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1. CONTEXTE

dGroupe SEB est le leader mondial du petit équipement domestique[1]. Il imagine, concgoit, fabrique et
commercialise des produits innovants pour améeliorer le quotidien des personnes.

ATEFAL SAS filiale du Groupe depuis 1968 est certifiee ISO 9001 : Management de la Qualité depuis 2000 ; ISO
14001 : Management de I'Environnement depuis 1999 et OHSAS 18000 : Management de la sécurité et la santé
au travail depuis 2007

dLancement du programme OPS d’amélioration continue en 2011 couvrant les axes suivants :
QdSécurite
QQualité
QdCot
ADélai
QImplication
dMarché du petit électromeénager : 32 Milliards d’Euros (70% du Chiffre d’Affaire du Groupe)[1]

Sécurité et santé
OHSAS 18001

Environnement
1S014001

Qualité
1SO 9001

Systéme de management
de la Performance

QdMarché des articles culinaires : 13 Milliards d'Euros [1]
dLa concurrence: PHILIPS ;: MIDEA : BOSH-SIEMENS : DELONGHI ; ASD ; MEYER

dPassage en Unités Autonomes de Production = Transition organisationnelle de la Direction Qualité de Articles
Culinaires TEFAL :
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Unités de production [3] Unités autonomes de production [4]
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2. ENJEUX

dLeadership de TEFAL dans le domaine des articles
culinaires antiadhésifs

dAmélioration de la Qualité des produits de la marque

TEFAL :

dRéduction du taux de rebuts
AdRéduction du taux de produits de 2"9 choix
Standardisation des sources d’information

dPérennisation de la démarche d’amélioration continue OPS

GROUPE

SEB

3. PROBLEMATIQUES

dPilotage du changement :
dAccompagnement du changement
organisationnel et technique

dAmélioration de la performance industrielle :
dMise en place d'un tableau de bord qualite
dParticipation a la démarche de résolution de
problemes
dApprentissage de la méthode de gestion de
projet DMAIC

4. METHODES

Ameélioration de l|la performance industrielle a travers ['utilisation
d’indicateurs qualité standards, intelligibles et faciles a mettre a jour.

Phase 1

Besoin d’un état
des lieux sur les
indicateurs qualité

Phase 2

Conception du
tableau de bord

Enquéter sur le
terrain

Convaincre le
personnel

Déploiement du
tableau de bord

Proposition d’un
tableau de bord

Phase 3

Réduction de la
non qualité

Utilisation du
tableau de bord

Réagir plus vite aux
aléas de production

Pilotage du changement par Ila transmission de
connaissances envers de nouveaux coordinateurs
qualité[3]
ﬁ 1.
4. Apprendre
Transmettre et
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3. Analyser S’approprier

et améliorer et
b reproduire

/. PERSPECTIVES

QdTravail en collaboration avec le département
informatique pour la refonte du systeme
d’information

6. RESULTATS

dAutonomie des coordinateurs qualité dans I'animation d’indicateurs qualite

dPrésentation du tableau de bord et de I'étude du systeme d’information aux acteurs de la

5. MISE EN (EUVRE

QdCapitalisation du savoir-faire en matiere d’indicateurs qualité sous forme de procédures

dTransmission du savoir-faire en matiere d’indicateurs

production aux coordinateurs qualite
la GED (Gestion }M
dApprentissage de la déemarche de gestion de projet et de résolution de problemes DMAIC \M!!!!in i
[2] dRefonte des indicateurs qualité stratégiques avec “H ::::

les coordinateurs qualité : créations de diagrammes Pareto

QdFormation du personnel a
electronique des documents)

AdDeéploiement du tableau de bord dans les
ateliers de production

dValidation des moyens de mesure de production dans deux projets
[ ibicameuRsquaute |

SATISFACTION CLIENT | PERFORMANCE INTERME | SUIVI OPERATIONEL

Diagramme Pareto des rebuts [3]

Compilation des
informations : rebuts

TYPE D'AIC |SITUATION ACTUELLE/

dPilotage de la production a |I'aide des indicateurs oo | ™ mrommon
quallté StandardS CODIR fuation actusle

up ition Nombrede flash : | % rebuts + 2éme choix en
Client et NQSU guantité

Différents indicateurs

Incidents filiale

QdProposition d’un tableau de bord qualité standard se focalisant sur la satisfaction du client
interne et externe et la performance en interne des processus de production

dAugmentation de la performance interne et de "
la satisfaction client

Nombre de flash de leur
responsabilité

Nombre de flash de leur | % rebuts + 2éme choix en
responsabilité

dParticipation a la démarche de résolution de problemes selon la méthodologie DMAIC :
dReéalisation d’ études de la fiabilité des moyens de mesure [3]
dRéalisation de modes opératoires pour les lignes de production

Objectif
Identifier les causes

et
Méthodologie de gestion de projet DMAIC [3]

Tableau de bord qualité [3] Etude du systeme d’information [3]
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