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• Communication  

• Formation  

• Déploiement du PDM 

• Transfert de connaissance 

• Formalisation & mise en œuvre 

des nouveaux processus 
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4. Plan 
d’action 

1. Constat de l’existant 
# Cartographies  

des processus 
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2. Analyse des nouvelles missions 
# Détermination des 

nouveaux processus 
# Recensement des fonctionnalités du progiciel 

3. Moyens informatiques 

5. Conduite du changement 
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Modernisation de la  
chaîne documentaire 

Déploiement fin 2014 d’un nouveau 
système d’information  pour :  
• planifier… 

• rédiger… 
• publier…  

• et diffuser…  

…la documentation technique après-
vente d’un constructeur automobile 

PDM : Product Data Management 
Un progiciel de PDM est un système : 

• de  gestion des données techniques des produits 
• …tout au long de leurs cycles de vie  

Planification Animation Planification Animation 

Fonctionnement actuel Nouveau fonctionnement  
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Echelle de temps  
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Outil 2 

Activité 2 
Sortie 2 

Après-vente automobile  

Constructeurs 

automobiles 

Centres de 

réparation 

Propriétaires 

de véhicules 
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Documentation technique : 

• Entretien & Réparation 
• Pièces de Rechange & Accessoires 

Cartographies des processus 

Terminologie & moyens de diffusion : encadrés par  

des réglementations et des normes internationales 

Pour réussir le déploiement du progiciel de PDM il faut, notamment : 
• Communiquer, expliquer et informer les équipes impactées,  

• Réaliser la réingénierie des processus concernés; 
• Former les collaborateurs à l’utilisation ; 
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