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GE Healthcare

Contexte: General Electric -> 10 000 salariés en France, 7 milliards d'euros de chiffre d’affaires en 2013 =» Entreprise de rang 1
- GE Healthcare: une des filiales, propose de nombreuses technologies et services dans les soins médicaux. Le site de production a Buc (78)

Lieu du stage: Sales & Services a Velizy (78)
Contexte de certification: 1SO 13485 =>» directive médicale européenne =» permet mise sur marché plus facile = assure la performance/sécurité des DM

Clients des missions: Intégralité du personnel GEHC Europe S&S
Enjeux: Communication unique et plus orientée client. Outils plus simples, améliorer I’autonomie des acteurs. Améliorer la qualité percue du service

Outil de recherche de procédure

Commanditaires et collaborateurs des missions: Manager Qualité Europe + Manager Qualité WE + équipe Europe Qualité Matrice de formations Qualité

Points soulevés avec I’équipe

Site intranet Qualité

Meéthode

48 Benchmark interne Site Intranet

But : Ne pas réinventer la Ergonomie
roue * Page de macro ->

Avantage: Le projet peut fonctionnement logiciel
Avantage : Avoir une étre acceleré * Breve procedure

vision large Mise en garde: Respecter le Améliorations
temps predefini * Macro fonctionnelle
Affichage de I'essentiel

Evaluer une situation
Se positionner sur le marché/dans I’entreprise

But : Estimer les forces et

* A quoi dois-je faire attention? faiblesses

Ouvertures, points forts etc..
* Adapter ou innover?
Faire attention au temps accorde

But : Emettre des idées

Amener ses idées

Suivre la bonne voie

Outil de recherche

Avantage : Assure une bonne

* Quelle est la direction a prendre? comprehension de tous Avantage: permet d’avoir une E.rgon.o.’n'e
S’assurer de la bonne compréhension Mise en garde: savoir animer| Vision @ moyen et long terme * Flat design, utilisateur trouve _
, . ) of]c % SYSTEM QUALITY PLAN BE
* Comment rester dans les délais? une réunion de maniere Conseil: poser des jalons familier . R —
Gérer son temps T B N T . * 1 colonne par type de client " | S
6 Ameéliorations e | (O
Obtenir la réussite et sa continuité Questionnaire Metrdes /P17 &+ Orienté principalement client
- . : But : recueillir la voix du client|  But: Montrer le succesou | — interne
Recueillir la voix du client o g . F—r . .
. : , Avantage : diffusion large non a une mission I il Contenus a jour et cible
* Le produit répond-il aux attentes: . o Avantage: Résultats chiffrés B
Demander directement aux intéressés 'Y";e e:lgarde - Detinir “(;‘ | ’ ) Matrice de formations
. . . . echantillon ou une periode de i ; ' -
* La satisfaction est-elle visible? e e P Mise o sarae attention au Idées
srifier | d . I diffusion représentatifs flux d’'information
Veérifier les moyens de mesure mis en place e Guider I'utilisateur
Perenniser Documentation » Faciliter la téche
 Le produit est-il facilement utilisable? Et la But: assurer une  Avantage : Permet Conseil: Faire relire Planning

comprehension une maintenance la documentation
rapide et efficace facile créee

maintenance?

, . . * Finir macro avant depart
Dermettre une compréhension des travaux facile

Mise en oeuvre Résultats

QualitylEUROREISE&S

Find everything vou need regarding quality? W
Facing a specific issue? Please use he ask an expert itenm! il

Welcome to the new QA Support Central!
Don't forget to read your emails to see how the site works!
Thank you for your visit.

| CHANGE ORDER | ADD NEW CH EL | ADDVEDIT ME S SAGE | MANAGE THIS COMMUNITY |

PERSPECTIVES

Assurer une bonne reconnaissance de la culture qualité dans |I'entreprise
Profiter des ressources et du développement des outils internes

Valoriser les travaux de I’équipe qualité au niveau international comme national
Surveiller la stabilité du processus d’assignation de formation par les managers

Equipe Zinc, “La méthode QQOQCP,” http://gii.polytech.up.univ-mrs.fr consulté le 28/05/15
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Communicator - 6e éd. - Le guide de la communication d'entreprise
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