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Vue Générale :!'axe de I'innovation est un facteur
médiateur dans la survie de I'entreprise. Ainsi,
améliorer le systeme de résolution des problemes est
I'objet de cette étude :

QQ0oQcCP Problématique

ba
Les outils utilisés et les processus de résolution de \
probléme ne sont pas exploité, 70% des employés ignore/
qu’il existe une procédure et 60% n’utilise aucune

méthode

- SAP

= Solution corrective

Mettre en place un systéme de résolution de probleme dans

SAP avec un guide utilisateur. /
Capitalisation

e iy
Mettre en place des Cartes de Lessons Learned, et chercher

Formations

Contenu du projet

£ @ Refonte des processus d’identification et de
résolution des problémes

% proposer un nouveau mode d’escaladation de
I'information

AR Définir un nouveau mode organisationnel interne

" Valider la version prototype de CITS dans SAP

Conceph'on dans SAP: Le systeme CITS est intégré dans
le progiciel SAP, avec une interface qui contient deux grand
axes : I'environnement produit qui serra spécifié au travail
quotidien de chaque utilisateur voire chaque métier, et
I'interface d’accueil pour visualiser les incidents/problémes 1)

Refonte des Processus: les nouveaux processus seront
nommeés PIPS: Problem Identification- Problem Solving et
seront actualisé pour chaque métier.
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par la mesure des indicateurs clé de performance de
son prototype , et des bugs a fixer au fur et a mesurepz
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pour les PIPS est la 3/-8D 3] :
11 : obtenir les informations de base

12 : Décrire I'incident et ses effets

des solutions d’amélioration ® Resolved 7o Outil : e Prototype de 13 : implémenter les actions locales
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< de probléme

«» Créer une tragabilité des défaillances

¢ Un systéme commun de management des défaillances
< Réagir plus efficacement a la résolution des défaillance
«» Mesurer la maturité des produits




