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Lancé en 2014, le plan de satisfaction client vise 'amélioration de la qualité au sein du groupe Renault, a travers des actions de
réorganisation qualité. Les actions s’attaquant au volet conformité s’intéressent a la robustesse du pilotage des projets industriels véhicules.
L'assurance qualité des projets industriels vient pallier a ce besoin; et des grilles de diagnostics sont créées comme support a I'activité.
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<) MEME SURVEILLANCE POUR TOUS LES INGENIEURS QUALITE
<) OUTIL SIMPLE A UTILISER ET A FAIRE EVOLUER
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