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Comment mettre en place un outil
opérationnel de controle des Gates

pour tous les centres R&D?
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4 Analyse de la problématique

. Faire un état des lieux de la documentation existante.

. Questionnaire pour les chefs de projet R&D

Output : Fort besoin d’amélioration
du processus Stage Gate existant
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Gate en mergeant
R&D, Marketing et
WCM.
Déploiement sur
un projet pilote en
Europe.

Déploiement dans
le monde.
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Vers un objectif commun ...

« Intranet Saint-Gobain-Innovative Materials ». [En ligne]. Disponible sur:
Compagnie de Saint-Gobain, Innovator Handbook. 2009.
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How to bridge the communication gap ?

Méthodologie g
Communication avec les partie prenantes
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Audit Projet R&D

“Préparer une iste des parties prenantes a contact pour chaque centre de
recherche

Phase 1

*Envoyer des e-mails et planifier les réunions
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Développement du questionnaire

+ Réunion
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Phase 2

Analyse approfondie

*Evaluer les résultats des réunions

Rapport d’audit

+Ecouter, échanger el receuillir les feedbacks J
+Metireen place des actions correctives ef adapterles Gate checklists ]
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Résultats
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Amélioration

Gate
Checklist

=I= Checklists allégées, claires et concises

== 4 sections : R&D , MARKETING, PRODUCTION , DECISION remplies par les parties
concernées

== Moins de livrables avec des standards guide communs a tous les centres R&D.

R. G. Cooper, S. J. Edgett, et E. J. Kleinschmidt, « New product Development Best Practices Study : What distinguishes the TOP Performers », 2002b
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