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Un réseau social en entreprise!!?? é}gg’
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\ 1.65 milliards d’amis sur Facebook [1]
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Conduire le changement pour la mise en place d'un Réseau Social d’Entreprise
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D’accéder a I'information
D’identifier I'expert

De faire émerger des idées
De limiter les réunions

PINTEREST GOOGLE+ FACEBOOK FLICKR -
UNKEDIN TWITTER Youruse

gy Gains liés au RSE:
. « Colts de communication
I CONTENT + Colts de déplacement

« Productivité

» Réactivité

« Innovation et collaboration

Cisco 2008 [4] :
x‘;‘ Al Ré*{\ * Economie de 691 millions $

Productivité monte de 4,9%

SOCIAL MEDIA
Chiffres clés |

100 millions d’utilisateurs sur LinkedIn [2] /
+__ 75% des entreprises du CAC 40 ont un RSE [3] -

Une démarche d’amélioration continue: OBSERVER = PDCA + Méthodes agiles

Quel outil pour mon entreprise?
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De nombreux outils sont disponibles:

+ Jive oto
Yammer
Knowledge Plaza
blueKiwi
* Liferay

IBM Connections
eXo Platform
Jalios

Chatter

s

Quel outil?
A quel prix?
Pour quel usage?
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Anticiper

- ‘/\\ @A @ . les risques
Facteurs de succes: Entrainer | Quir
+ Intégration de l'outil dans le SI (1) * Proposer » Ecouter
+ Authentification automatique (2) . Réaliserr\ Planifier
* OKde la direction (3)
» Adhésion de 2 poles (4) Soumettre\} Bﬁtil‘
Etat initial: ) + Valider |+ Realiser( Version
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« Communication intra pole
« Brainstorming = réunions

@

Etat final = peﬂormag

+ Communication inter poles
Brainstorming en ligne
Expert identifié
Terreau pour 'innovation ...

Facteurs de succes:

» Cahier de charge étoffé

Fonctionnalités éprouvées
Enthousiasme des early-adopters

Reaglr Recueillir
* Ajuster + Retours

: Amelloreh d’expérience
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Evaluer | Valider |
* Usages |+ Version
» Apports validée
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de la version

&Expen? = voir le manager ...

valldey /

3 mois temp:

Quelles conséquences prévoir?

Les RSE apportent de grands changements...
« Effondrements des murs entre services
« Contact avec le management
« Acceés facilité a I'information
« Parole libérée, mise en avant de I'individu
* Modification des procédures
: mais sont confrontés a:
Un outil de plus a appréhender
- Désintérét des salariés
- Crainte de perte de légitimité des managers
- Sécurité des informations, 1ISO 27001 [5]
- Confiance de la direction envers les salariés

Bien préparer la démarche pour:

< Bien identifier les usages

< Anticiper et réduire les risques d’échec

« Rassurer et faire adhérer le plus grand nombre

f" SUCCES OUTIL+METHO[M

Un succeés probant %L«

Katlsfactlon des utilisateurs ISO 9001 [6] : \

» Approbation du management

» Adoption de 40% du middle-management - a\,.

* 60% des utilisateurs se déclarent satisfaits 7 'd N

» Adhésion et utilisation de 5 pdles € X\ -
«

Outil intégré dans les usages:
« Fort taux d'utilisation: 90% au sein d’un pole
Perspectives:

« 125 idées concrétes relevées
CONFIDENCE
WORK
SUCCESS
TEAMWORK
MOTIVATION
INTELLIGENC
\\ Ouverture aux partenaires

« ldentification d’experts ...

» Base de connaissances
Intégration au CRM (gestion des relatlons avec le client)
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* Gain de temps
CRE
Ouverture aux clients /m /




