m Assurer la qualité fournisseur et la qualité interne dans le secteur automobile

.. Youssef HARKIK - Master Qualité et Performance dans les Organisations (QPO) 2015-2016 ’ Utc
Emissions Control P ir plus : t f/ ter- lit is 7] " nQualité-M " 'f °355 Université de Technologie
Ter:hnologies our savolir pius : www.utc.jr/master-quailite, puis “Iravaux-, uailite anagement’, ref n Compiégne

B S8l s g 1 Résultats —

Ny v |

¢ Un taux élevé des produits non conformes

. . o / AN
*  Risque d’'impacter le client des composants NC ) Ob]eCtlfs s . - p . . \
d P . P —— N Un systéme documentaire a été Une méthodologie du traitement des
*  Risque de perdre la confiance du client. \ / ) ) f L, . |
*  Perte des codts - Retours @ . / élaboré pour le poste défauts et des retours a été mis en place
Quantité #oumill  defausfin ) - Mettre en place un suivi des [
240 | s fournisseurs afin d’assurer la
_
| . = qualité des produits finis. ___ _ N
160 , . NOW DU PROCESSUS | Qualité fournisseurs Reference  POLxx | Suivi des défauts - PDCA
L s0 - Réduire le taux de la non- ilote du Processus | Responisable qualité fournisseurs Visa Date 12.04-2016 o T = @ —
conformité et les colts de la CEET Lot —
80 — L 2 TENTS T EXGENCES GENERALES FNALTE DUPROCESSUS
\ non qualité. , - [S——
\ 0 Défauts y/ | FIEVENTSDENTREE | EEWENTSDESORTE |  asurer o qulié e composuts ouiseuss Suivi des retours
~ at, quancité- * Ve aut
14 KE!!OM;C;;M — OBJECTFS INDICATEURS = == == s — —
Meéethodes — oo e
s h "PROCESSUS SUPPORT REFERENCE WATTRISE PONTS CRITIQUES.
S/ [ Ouverture: nécessite |'utilisation du stock de ] \\ R S0 pois s
y / sécurité a cause du temps d'arrét e e ] :E]E:fmmm Elaborer -
/ Escalade: retard de I'étape (D4-D6) j Qral ! e i — Suivre mettre a
/ de QRCI UAP Usine \ - - - — jour
[ | |[» Communiquer avec les fournisseurs et élaborer les documents associés au poste.
% ORISR D > Appliquer les procédures et mettre 3 jour si nécessaire.
compétences ou ressources A , . . ) . 4
N QRC UAP externes » Informer les fournisseurs des défauts et suivre les actions mis en place via la PDCA.
de 2 semaines 2 QRCl ligne
le mé F . . s . . i i
°“Vetf’§b“.;r:ememe Ouverture: si le temps d'arrét 24 Tout cela en appliquant une démarche damélioration continue. Fpp"q“er ‘Comm””'q”er
est > 60 min
\> But: vérifier le standard, | | e e mw omw o wm wwm mw mw mw ww ww mw mw mw mw ww w mw ww e e e e e e w ww ww ww ww ww ww www ww ww ww ww ww ww ww wm ww ww ww w wm
QRCI Ligne analyser les problemes r
\—‘< d'ajustement... Resu"atgfl)obixixi Quantité
Si c'est 'équipement clé ou critique: - ) 60 -
Ouvrir une « Feuille de traitement « Feuille de traitement des 75Ql‘anme %1‘0‘6"'“'9
des pannes » avec personnel de pannes »
maintenance -
2 /~ Retoursdes
60 ] ( défauts )
40 - e
Référentiel Réalité 45 —
(Ce qui doit étre fait) (Ce qui est fait) - T
. ‘ / Comparison
30 I P \ retours
Objectifs » ®
o e 15 — — 20
(Ce qu’on veut faire) 1
e er s , . \° Les différents types de défauts 0 ° ™ a ™ a
| 1  Identifier et comprendre les différents défauts =» Audit de poste | scimoyenne des Moyenne des
\ | \ , . . , o éfauts/mois - 2015 défauts/mois - 2016
' o Traiter les défauts des composants = QRCI (Quick Response Continuous / . * Lesdeéfauts fournisseursont baissé ¥ 17,22%
Improvement) =»Mettre en place un systéme documentaire pour le poste N Les types ‘fje defaut§ ont baissé '), 3 types de defa.uts _ \ Y
N\ V4 ¢ Amélioration du traitement des défauts =» Amélioration du process du Just a temps (JIT)

. (3)Améliorer et suivre les fournisseurs =» PDCA

" BIBLIOGRAPHIE \ — Perspectives

http:/faurecia.com/fr/groupe/emissions-control-technologies, Documents internes du groupe Faurecia, PDCA * Traiter avec les fournisseurs les 3 premiers défauts qui impactent le JIT (Pareto retours 2016)

et performance durable: 60 fiches pratiques de mise en ceuvre Par Dominique Thibaudon et André Chardonnet : Red]u‘ire la moyenne des defaAuts/mms
) | * Améliorer le processus du traitement du retours




