La gestion des non-conformités dans I'industrie aéronautique:
entre réactivité et amélioration continue utc

Université de Technologie|
Compiégne

ZODIAC AEROSPACE

Fatimata Konté
Etudiante en Master Qualité
et Performance
Année 2015/16
Fatimata.Kontel@gmail.com

/ Contexte \
Q 2, 35 milliards de passagers aériens dans le monde pour

0,0045% de personnes décédées dans des accidents

personnes compétentes

[ cametdecontactdes ST

aériens en 2008 [3]

S'imprégner de la Constat : Acteurs non identifiés

O Réglementation forte de I'industrie aéronautique et a

documentation existante pour résolution de problemes

Mettre en place d’un

I’échelle internationale .—/ L
O En 2016, plus d’une centaine d’équipe enﬁe‘t des Objectif : observer la

cohérence avec la pratique

groupe de travail Objectif : Recenser les

milliers de sous-traitants aéronautiques dans le monde: hebdomadaire personnes compétentes pour la

e seena [y g — - —" résolution de problémes afin de

Objectif : préparer le plan

» Avionneurs, Equipementiers, Fournisseurs, Sous-

d’action pouvoir les contacter aussitot

Participer aux ateliers

traitants /4
» Institutions [é atives, Co gnies aériennes,

g

internes de résolution de

KPassa renant |"avion

- ﬂableau de résolution des non-

prob lemes Reésoluton de falttechnique dans I'lot Jaugeage
Objectif : comprendre les Participer aux animation conformités B ,-‘w_-__
) enjeux et les besoins des unités de production Constat : Pas de management
Comment gérer internes . isuel | f ité
les non- objectlfs : comprendre le visuel pour les hon-contormites
conformités management visuel des détectées
pour éviter leur Visiter | tités d 0 non-conformités et faire Objectif : Décrire de maniére
A Isiter les entites ade f ™ . .
relcurrence et Fentreprise de la conduite de synthétique les faits techniques
r non- \ J . . ..
déetl:ectign R A N changement détectés par le technicien pour
Objec‘ufﬁ: codmprendre la %) | dépécher les personnes
gestion des non- ! ompétentes sur le terrain
conformités dans le __W '
rocessus Proposer un management R . N
p p - g / Standardisation du modéle " [
Missions \ - . Quick Response Quality Control
Q Participation 3 la conduite de ch t Visiter les lignes de Objegisgiester un 4
articipation a la conduite de changemen : : R
e , 0 °C changem X production management visuel en ligne Constat : Modele standard QRQC non
a {\Alls’e en place d’une activité de r,esqll{h?n de problémes de production et en cellule créé
a I’échelle de toute la branche d’activité Objectifs : comprendre le Retour de neuf* (tableau de Objectif : Standardisation du modéle
Obijectifs processus des non- bord, indicateurs) QRQC Atelier
» Gestion optimale des non-conformités dans les unités conformités eF relever les Particularités : Indicateurs intégrés,
de production[2] besoins code couleur pour délais et étapes :
» Réduction du temps de traitement des non-conformités (vérification a faire), rouge
[2] \ggence), bleue (obligation), vert
» Réduction durable des Piéces rejetées Par Millions état de marche normal) [1]
(PPM) * Equipement ayant zéro heure de vol retourné par le client car fait technique détecté
« Amélioration des relations des ressources humaines
Références bibliographiques : Confiance, Autonomie, Ecoute, Reconnaissance
Systéme Lean, penser I'entreprise au plus juste, James Womack & Daniel Jones, Edition Pearson, 2¢™ édition, 2009 [1] % Amélioration de la fiabilité des ressources techniques
La maitrise des flux industriels, R. & S. Biteau, Editions d’organisations. Paris, 2003 [2] Maintenance préventive, Fiabilité dés la conception
Peur Avion : http://peuravion.com/statistiques-avion.html consulté le 21/05/2016 [3] « Amélioration de 'organisation, la planification et le suivi
Les Echos, La pui: de la méthode QRQC dans la résolution de problé en entreprise : . AP . L ’: . .
http://archives.lesechos.fr/archives/cercle/2013/06/12/cercle 74;65.htm consulté le 09/06/2016 [4] o - Slfnpl/ﬁcanon des prDCEdures' ﬁabll/sanon des supports desﬂux d lnformanon, chantier 55
Citation Célébre : http://www.citation-celebre.com/auteur/abraham-lincoln?page=2 consulté le 15/06/2016 [5] % Amélioration des processus en amont
Icdnes : https://pixabay.com/fr/photos/?g=documentation&image type=&cat=&min_width=&min_height= consulté le 15/06/2016 Relation fournisseurs, Réduction des temps, Standardisation /

Pour en savoir plus : www.utc.fr/master-qualite/ puis « Travaux » et « Qualité-Management» Réf 361



