
Missions	

Comment	gérer	
les	non-

conformités	
pour	éviter	leur	
récurrence	et	
leur	non-
détec5on	?		

«Que	l’on	me	donne	six	
heures	pour	aba4re	un	

arbre,	j’en	passerai	quatre	à	
aiguiser	ma	hache	»	
Abraham	Lincoln	[5]	
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	ENVIRONNEMENT	

Pour	en	savoir	plus	:	www.utc.fr/master-qualite/	puis	«	Travaux	»	et	«	Qualité-Management»	Réf	361	

RESULTATS	METHODOLOGIE	ADOPTEE	

S’imprégner	de	la	
documentaHon	existante	
Objec5f	:	observer	la	

cohérence	avec	la	pra5que	

ParHciper	aux	ateliers	
internes	de	résoluHon	de	

problèmes	
Objec5f	:	comprendre	les	
enjeux	et	les	besoins	

internes	

Visiter	les	enHtés	de	
l’entreprise	

Objec5f		:	comprendre	la	
ges5on	des	non-

conformités	dans	le	
processus	

Visiter	les	lignes	de	
producHon	

Objec5fs	:	comprendre	le	
processus	des	non-

conformités	et	relever	les	
besoins		

2	

3	

4	

1	
MeKre	en	place	d’un	
groupe	de	travail	
hebdomadaire	

Objec5f	:	préparer	le	plan	
d’ac5on	

Proposer	un	management	
visuel	

Objec5fs	:	tester	un	
management	visuel	en	ligne	
de	produc5on	et	en	cellule	
Retour	de	neuf*	(tableau	de	

bord,	indicateurs)	

ParHciper	aux	animaHons	
des	unités	de	producHon	
Objec5fs	:	comprendre	le	
management	visuel	des	
non-conformités	et	faire	

de	la	conduite	de	
changement	

Analyses	 AcHons	

5	

6	

7	

Carnet	de	contact	des	
personnes	compétentes		

Tableau	de	résoluHon	des	non-
conformités		

StandardisaHon	du	modèle	
Quick	Response	Quality	Control	

[4]	

Constat	:	Acteurs	non	iden5fiés	
pour	résolu5on	de	problèmes	
ObjecHf	:	Recenser	les	
personnes	compétentes	pour	la	
résolu5on	de	problèmes	afin	de	
pouvoir	les	contacter	aussitôt	

Constat	:	Pas	de	management	
visuel	pour	les	non-conformités	
détectées		
ObjecHf	:	Décrire	de	manière	
synthé5que	les	faits	techniques	
détectés	par	le	technicien	pour	
dépêcher	les	personnes	
compétentes	sur	le	terrain	

Constat	:	Modèle	standard	QRQC	non	
créé	
ObjecHf	:	Standardisa5on	du	modèle	
QRQC	Atelier		
ParHcularités	:	Indicateurs	intégrés,	
code	couleur	pour	délais	et	étapes	:			
orange	(vérifica5on	à	faire),	rouge	
(urgence),	bleue	(obliga5on),	vert																																		
(état	de	marche	normal)	[1]	
	

ZODIAC	AEROSPACE	

	
v AmélioraHon	des	relaHons	des	ressources	humaines	

Confiance,	Autonomie,	Ecoute,	Reconnaissance	
v AmélioraHon	de	la	fiabilité	des	ressources	techniques	

Maintenance	prévenGve,	Fiabilité	dès	la	concepGon	
v AmélioraHon	de	l’organisaHon,	la	planificaHon	et	le	suivi	

SimplificaGon	des	procédures,	fiabilisaGon	des	supports	des	flux	d’informaGon,	chanGer	5S	
v AmélioraHon	des	processus	en	amont	

Rela5on	fournisseurs,	Réduc5on	des	temps,	Standardisa5on	

	

*	Equipement	ayant	zéro	heure	de	vol	retourné	par	le	client	car	fait	technique	détecté	

PERSPECTIVES	

														Missions	
q  Par5cipa5on	à	la	conduite	de	changement	
q Mise	en	place	d’une	ac5vité	de	résolu5on	de	problèmes	

à	l’échelle	de	toute	la	branche	d’ac5vité		
							ObjecHfs	

Ø  Ges5on	op5male	des	non-conformités	dans	les	unités	
de	produc5on[2]	

Ø  Réduc5on	du	temps	de	traitement	des	non-conformités	
[2]	

Ø  Réduc5on	durable	des	Pièces	rejetées	Par	Millions	
(PPM)	

Contexte	
q  2,	35	milliards	de	passagers	aériens	dans	le	monde	pour	

0,0045%	 de	 personnes	 décédées	 dans	 des	 accidents	
aériens	en	2008	[3]	

q  Réglementa5on	 forte	 de	 l’industrie	 aéronau5que	 et	 à	
l’échelle	interna5onale	

q  En	 2016,	 plus	 d’une	 centaine	 d’équipemen5ers	 et	 des	
milliers	de	sous-traitants	aéronau5ques	dans	le	monde	

Cible	
Ø  Avionneurs,	 Equipemen5ers,	 Fournisseurs,	 Sous-

traitants	
Ø  Ins5tu5ons	 législa5ves,	 Compagnies	 aériennes,	

Passagers	prenant	l’avion		
	


