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n CHECK « MESURER POUR PROGRESSER »
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1.2 CONTEXTE PROJET

eSystéme qualité existant.

«Equipes pluridisciplinaires.

*QOutil de gestion documentaire existant.
eService de rachat de produits « BUY BACK »
eDémarrage démarche Lean Management.

1.3 ATTENTES GENERALES

‘ Gestion des composants du systéme qualité parmi

-

I'animation du personnel, la gestion documentaire,
et la proposition des plans d’action.
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1.4 PROBLEMATIQUE

SUJET : ANIMATION DU SYSTEME QUALITE
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PROBLEMATIQUE :

DEPLOYER LA QUALITE POUR RENDRE PERFORMANTES LES
ACTIVITES DANS LINDUSTRIE

E IMAGINE : « EVOQUER LES AMELIORATIONS & PLANIFIER LES ACTIONS »

2.1 ADAPTATION DE LA METHODE EN FONCTION DE
L'ORGANISATION.

. Méthode « Cycle CID ».
Présence du Facteur
Humain a tous les
niveaux. Priorités, missions, contexte,

équipes de travail.

Systéeme du management
qualité existant.

ORGANISATION
L'organisation en tant que
promotrice des interactions
entre les parties prenantes
en général, est prise comme
point de départ.

ADAPTATION

ABSTRACTION
v

Regard global de la ‘
structure organisationnelle.
I ~ A

Approche de l'activité
stratégique générale et du
systéme de management
de la qualité.

N
Identifier la corrélation
avec le facteur humain
présent a tous les niveaux

de I'organisation.
Allhalinludid v A

N
Investir les efforts des
démarches d’amélioration
et de changement avec
pertinence.

A
Méthode adaptée au

systéme actuel, pensée sur
le facteur humaine comme
moteur des organisations.

Identifier les piliers du
systéme sur lesquels
mettre en place la
méthode proposée :

>

2.3 METHODE PROPOSEE

CYCLE CID

2.2 BASE THEORIQUE

ROUE DE DEMING

La base théorique de la « Roue
Deming » [4] est accordée a
l'organisation, les priorités du projet
et les équipes de travail.

Le cycle PDCA (Plan, Do, Check, Act)
pour les activités stratégiques donne
la suite pour dévoiler la méthode CID.

IMAGINE

CHECK « MESURER POUR PROGRESSER »

Approche initiale : comprendre la synergie des composants
du systéme et se permettre de faire un état des lieux.

IMAGINE : « EVOQUER LES
AMELIORATIONS &
PLANIFIER LES ACTIONS »

Définition Cycle CID.
Retro planning projet.

Identifier les points critiques et les pistes d’amélioration
pour les prioriser en fonction des objectifs.

Déterminer le fil conducteur du projet.
>> Planification Dynamique stratégique
>> SWOT (forces, faiblesses, menaces et opportunités).

o J--n DO : « REALISER CE QUI A ETE PREVU » Application du cycle CID en fonction des missions.
& [ Problématique >> CHECK ] — [Méthode >> IMAGINE] — [Résultats >> DO] (Apercu des outils).

A
Maitrise des documents
>> Approche par les risques
OBJECTIF ) W PRIORITES
v
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RESULTATS

Amélioration flux
administratif réponse client
>> Approche processus

Standardisation service
« Buy Back »
>> Approche processus

ELEMENTS
D’ENTREE

ELEMENTS
DE SORTIE
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PROCESSUS
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n DO : « REALISER CE QUI A ETE PREVU »

*Mode opératoire « listes de distribution ».
Suivi des disfonctionnements de la plateforme.
n Standard service de achat de
produits « Buy Back ».

*VSM flux administratif
réponse client ACTUEL et

CIBLE. réponse au client.

*Tracabilité des documents.
*Mode opératoire pour
disfonctionnements.

*Diffuser une source d’information unique disponible
sur la plateforme documentaire.
Eviter la perte de savoir, pérenniser le savoir faire.

*Plan d’action pour déployer le nouveau flux.
*PERSPECTIVE : réduire de 9 a 3 jours le temps de

4 | BILAN PROJET

Lefficience et I'efficacité sont la base d’une

La qualité fait pour la

@ Ve performance politique qualité de résultats performants.
*Guide sur la plateforme documentaire créé. Premiére séance de formation. Les outils de Prioriser les écha ? anels, et dans

communication ne
remplacent pas la
communication directe.

certains cas, étre le
ce relationnel.

traiter les

Se mettre a la place de

dimensionner la limite

des personnes touché

souhaités. PYRAMI
Ll e I

Profiter des liens interpersonnels existants

Commencer par le sujet le mieux maitrisé.

permet de

ce et de réponse
s changements

E.

Le facteur humain
moteur du succés.

CLE DE SUCCES Sype

Combattre la résistance
au changement.
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* Le management visuel
n’est pas que des
indicateurs.

Le management visuel c’est le management
d’équipes aussi.




