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utc Q~Q Lean management dans un cadre de la logistique internationale

H, SORBONNE UNIVERSITES dans les Organisations
Plus rapide, Moins cher, Meilleure qualité =]

UTC Master Qualité et Performance dans les organisations (QPO), 2015-2016. AUTEUR : Fanchen MENG
Pour en savoir plus: www.utc.fr/master-qualite, puis "Travaux", "Qualité-Management", réf n°366 mengfanchen93@gmail.com
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* Enjeux principaux : Qualité, Colt, Délai, Sécurité
* Enjeux supports : Systéme d’information, Equipement, Humain, m m
Structure, Organisation, Fournisseur, Transport

* La chaine de valeur internationale, la logistique internationale

* Lalogistique deviens plus en plus complexe aujourd’hui

* Grand plateforme logistique, CAC Decathlon Dourges : 56,000 m2 [1]
* Responsable Département Logistique avec une vision qualité

De la sortie de I’entrepot aux Magasins

1. Qualité

Utiliser les outils physiques et informatiques pour assurer la
qualité de chargement et la sécurité de camion

2. Délai et Colit

1. Transport 1.P
. Processus
* Airway, Trainway, Seaway : ENTREPOT
Comparer le co(t et le délai
* Respecter les reglementaires des transports

+Déchargement camion
<Trier des marchandises
+Stockage pour REAPPRO

.« . 7 e 7 A
* Choisir des transports selon I'exigence de I'entrep6t \ i e Inlf;x y Il faut faire la commande des camions la plus pertinente pour
ntormation , . . . . .
LELDY -Adresseles cartons pour PRELEVEMENT équilibrer le taux de relivraison et la cubage de camion afin
T T que le colt et le délai sont bien contrdlé et optimisé
commandes des magasins
Flux +Faire UAT pour EXPEDITION
Marchandise «Ramasser les UATS, les mettre devant a Donnée de Sortle : Cher | Long
porte comme RAQ
S| «Chargement Camion Les marchandises
pour les clients
2. Dédouanement 2. Amélioration continue 3. Just in Time [2] Délais

*  Respecter les reglementaires [3]
*  Optimiser la taxe et le délai
*  Bien communiquer entre les institutions

e Plan £ reception
1. Commercial invoice Standardiser les f_':’qisi;etlplanifier
2. Marchandise chargements v;l::’s::{:zes
7 . o i “Ré A s
Fournisseur Transporteur positives Collaborateurs MY “reepproviiomneme VS Celll'ule
Check
> Conclusion et Résultat
Vérifier si |
1. Certification CE par mail e CW onciusion e esuita
| <

Deux modéles de Management

— Colit

2. Certification dorigine par lettre

e |

ol Euest 1. Au niveau de I'organisation, bien assurer la flexibilité des équipes

‘W’ 2. Avoir une vision générale, bien contréler chaque processus de la chaine
Horizontal Vertical 3. Synchroniser chaque processus, renforcer la communication entre les

acteurs différents
Synergie Synergie
“ [\ TaktTime
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1. Marchandise
2. Facture de Transport

1. Commercial invoice

1.Commande de marchandise 2. Facture de Transport

2. Demande de certification CE
3. Demande de certification d'origine

> Déclaration de dédouanement
Département avec les certifications et factureg/

douane de I'entrepot B

Dédouanement sur
place & l'entrepét

4. Controle qualité
DEIERE Bien utiliser le systéme de RFID afin que les marchandises que nous avons
préparé confirment bien les listes de commande des clients




