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L'humain, clé de I'excellence opérationnelle dans une démarche d’amélioration continue
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Codts de production élevés v'Améliorer la rentabilité de 'entreprise
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Pourquoi choisir le Lean ?

Comment améliorer les performances de 'usine en réduisant les pertes
tout en alliant le bien étre au travail, la motivation et 'ladhésion des équipes de production de fagon pérenne ?

v’ Mettre en place une culture de la

Volonté d’améliorer la rentabilité de I'entreprise v’ Améliorer les performances de I'entreprise

erformance
v'/Améliorer I'image de la marque P

Des projets d'amélioration qui n’ont pas tenu dans le temps » Mise en place dans les plus grands

groupes industriels : Toyota, L'Oréal

v Obtenir le soutien et I'adhésion de tous

Manque d’adhésion des opérateurs a la démarche v - opérateurs

Opérateurs Direction

v'Faire monter en compétence les salariés

Nécessité de mettre en place une démarche d’amélioration continue des performances v'Renverser le modéle hiérarchique

(figure ci contre)

Mise en place au sein de I'entreprise d’'une démarche Lean Management (1
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Long terme

> Laisser les pilotes proposer des idées
d’amélioration

» Inverser la pyramide hiérarchique et
manager en collaboration avec les équipes

100% des opérateurs ont participé au
chantier et ont donné leur idées

Résultats

v Une phase de lancement réussie
v'Déploiement sur 2 chantiers dans le service
- Réduction des pertes matiéres
- Projet organisationnel
v Une adhésion des pilotes
v'Opérateurs impliqués dans la démarche et valorisés

A Court terme Moyen terme
Pe 'SP ECtlves > Profiter des bons résultats obtenus pour . Réinvestir les premiers gains dans

déployer de nouveaux chantiers dans des améliorations du quotidien

l'usine > Lancer des chantiers a plus gros
» Former de nouveaux pilotes enjeux économiques

Le suivi des pilotes a permis de développer
leurs compétences en gestion de projet

De nouvelles bonnes pratiques ont été
mise en place pour maintenir les ré
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Des premiers gains pour I'entreprise
10K€ + libération de 30 min/ j pour les chefs d'équipes
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