Tuteur entreprise : Daniel Bellett/ Bruno Bosselin

pour une meilleur utilisation des machines  suiveurutc: ilert Farges o™
| CONTEXTE g Etudier les normes Analyser I'état des lieux
17025: les exigences générales de compétence pour

’ . _ . a i . .
L’entreprise AMVALOR — Cellule de transfert et v (e e G (s ARl mneres e T rialie Pour connaitre I'existant au sein du laboratoire

A'\“/ALOR |. I\MPI\ Assurer la tracabilité en laboratoire de recherche eudinte stgiire : vinLanging e

isati o . .. B , . . ar un auto diagnostic basé sur la norme ISO
de vannsathn de la recherche de 'ENSAM [1] et les essais expérimentaux n’est pas I'unique activité du P g
+ Gestion et négociation des contrats LAMPA [3] 17025
* Appui administratif et juridique pour le laboratoire de * Mettre a jour la structure documentaire pour

ISO 9001:2015: choisi comme un référentiels complémentaire
pour organiser tous les activités [2]

recherce
* Valorisation et transfert des résultats de recherche vers le
monde industriel

Laboratoire LAMPA

garantir le suivi des documents

B Mise en ceuvre

+ Laboratoire Angevin de Mécanique, Procédés et innovAtion 1. Fiche processus 2. Fiche procédure
+ Partie des 15 unités de recherche de I'ENSAM * Pour montrer un ensemble * Pour définir I'organisation
* Besoin de démarche qualité pour fiabiliser les résultats de d EIBIIES EEEE! S U bon » opérationnelle des activités
recherche et assurer les clients fonctionnement * Logigramme accompagné
, . . 3 * Respecte les exigences de la norme
L’ articulation m 1SO9 001 201
Label «Carnot 3» [1] nstele 2 Ly p— /ﬁructure du documem
pour leur structure Analyse e [
commune (ENSAM et AMMALOR R
AMVALOR) il Sl

Processus
Procédure

4 . 3 ! = Mode opératoire = S (=
A Mise en I — ‘
CO nt ro I e - Enregistrements
oeuve \ /
- . 3. Mode opératoire
4. Documents d’enregistrements
Afin d’assurer la tragabilité et la « v lllustré avec les images pour
- - bonne pratique, un cahier de P i Stai
Communication : p ,q’ U se)fpllguer :avec détails les
machine a été créé opérations a mener pour
Il comprend : v'Identification de machine I'utlisation des appareils
v'Consigne de sécurité

Analyse SWOT

Ve

DEMARCHE ADAPTEE

Controler les activité Communiquer les v'Consigne de maintenance e v awrn o
OPPORTUNITES:

- Rassurer et fiabiliser les
partenaires industrielles
- Gagner de nouveaux
contrats

-La certification future

informations au personnel |Préventive
. e v/Cahier d’utilisation
Un espace intranet a été mise en place V'Registre des personnes

pour partager de la documentation au |rg¢férentes

Evaluer la mise en ceuvre des actions effectuées
*Faire une revue du processus

*Réaliser un audit interne ou participer a la ] .
sein du laboratoire. v'Registre des utilisateurs

réunion pour vérifier les écarts
— formés

vFiche de vie

*Mettre en place des actions correctives

m - Mise a jour des fiches qualité rélative au 3 processus sur reseau Qualité - « cahier de machine » sont . 8
OBIJECTIFS v'Processus « Gestion des appareils et des objets d’essais »: 90% des documents créés  créés pour 12 équipement : e 2 ’,' $
v Processus « Matériaux »: 70% des documents d’essais G : ;
* Assurer la tragabilité, la fiabilité et la reproductibilité des v Processus « Durabilité »: 10% des documents créés .
résultats en gérant le métrologie des équipements [1] http://www.instituts-carnot.eu/fr/le-label-carnot consulté le 25/07/2016
* Avoir la possibilité d’obtenir la certification future [2] NF EN 1SO 9001 : Systémes de management de la qualité - Exigences, Association Frangaise de Normalisation, 15 Octobre 2015 BIBLIOGRAPHIE
* _Etrereconnu dans le domaine de la recherche [3] NF EN ISO/CEI 17025 : Exigences générales concernant la compétence des laboratoires d'étalonnages et d'essais, Association Francaise de Normalisation, 01 Septembre 200

Master Qualité et Performance dans les Organisations, UTC, 2015-2016, Pour en savoir plus : URL : http://www.utc.fr/master-qualite, puis "Travaux", "Qualité-Management", réf n° 376



http://www.instituts-carnot.eu/fr/le-label-carnot
http://www.instituts-carnot.eu/fr/le-label-carnot
http://www.instituts-carnot.eu/fr/le-label-carnot
http://www.instituts-carnot.eu/fr/le-label-carnot
http://www.instituts-carnot.eu/fr/le-label-carnot
http://www.instituts-carnot.eu/fr/le-label-carnot
http://www.instituts-carnot.eu/fr/le-label-carnot

