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Augmentation du CA du 
conseil en France en 
2015 : +6% 

Marché de conseil1 Enjeux du consultant
Prometteur

Européen VS Français 
( CA ) [1] • Se faire connaitre/ recommander

• Ecouter le client et l’impliquer
• Etablir la confiance
• Fidéliser le client

ü Outil d’autodiagnostic de la norme 20700

ü Fiche de satisfaction client [3]

Cibles
• Jeunes diplômés
• Cadres en 

reconversion 
professionnelle 

ü Pérenniser l’activité du consultant

ü Guide de bonnes pratiques [4]

5,5 Md€
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5 Conclusion

20 
Md€

15 Md€

Pour en savoir plus

ü Élargir	le	réseau	du	consultant
ü Fidélisation	des	clients

ü Augmenter	le	chiffre	d’affaire	du	consultant
ü Pérenniser	l’activité	de	conseil	

Activités de conseil selon la norme de conseil en 
management [2]
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