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1. Cycle de vie d’'une automobile

v’ Le client est un

capital

immateériel des

entreprises et
une mine d’or

gui ne demande Commercialisation

)\ N

qu’a étre
exploitée

v’ La satisfaction
client est un
impératif
durant tout le

cycle de vie du

véhicule

4. PDCA'" Démarche d’amélioration continue 5. Résultats obtenus

2. Exigences Clients

Pour satisfaire un client, il est primordial de répondre a
ses attentes:

Conception et
développement

Etude de marché

Fabrication et adaptation au
marché

Durabilité

Constructeur

J .
. : : : : . 3 automobile
Evolution en vie Fin de vie du ;

série véhicule

EEELCER

Service apres-
vente

DO

- Mise a jour des processus existants

Mise en place d'une nouvelle cartographie

- Signature et diffusion des documents

- Accompagner les collaborateurs sur
les évolutions des processus

o CHECK

(J Auditer les processus A : /
SEETElE ST SR Definition des processus mis en place

de leur conformité a I’'ISO

v 9001 : 2015

1
/ Mise a jour des processus existants y ¥

6

ACT

Ajuster les documents en

prenant en compte les non- c 0n s
conformités détectées en Publication d’'un Manuel Qualite

audit.
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3. SMQ et son interet

Constat !

Un repere et une préoccupation Principale : La satisfaction

client

|dentifier les attentes clients

\ Audit de I'ensemble des processus @péf@tﬁ@nn@ﬂﬁcf\)

Répondre aux exigences de |a
norme ISO 9001 : 2015

|

Mise en place d’un SMQ Un Systeme de
Management de

| a Qualité (SMQ)
est concue afin

d’atteindre les

Satisfaction objectifs qualité
. => Satisfaction
Client client tout en

gerant les risques
de la non-qualité[3]

6. A retenir!

v'La satisfaction client est primordiale dans le
secteur automobile

v'Le PDCA permet I'amélioration continue du
systeme de management de la qualité des
entreprises de construction automobile et par
conséquent 'amélioration de ces axes:

@@= 09
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