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La satisfaction client est primordiale dans le 
secteur automobile
Le PDCA permet l’amélioration continue  du 
système de management de la qualité des 
entreprises de construction automobile  et par 
conséquent l’amélioration de ces axes:  

6. A retenir !

7. Références bibliographiques

1. Cycle de vie d’une automobile 
Pour satisfaire un client , il est primordial de répondre à 
ses attentes: 

2. Exigences Clients 3. SMQ et son intérêt

4. PDCA  : Démarche d’amélioration continue

Constat ! 
Un repère et une préoccupation Principale : La satisfaction 
client 

5. Résultats obtenus

 Le client est un 
capital 
immatériel des 
entreprises et 
une mine d’or 
qui ne demande 
qu’à être 
exploitée

 La satisfaction 
client est un 
impératif 
durant tout le 
cycle de vie du 
véhicule
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Un Système de
Management de
la Qualité (SMQ)
est conçue afin
d’atteindre les
objectifs qualité
=> Satisfaction
client tout en
gérant les risques
de la non-qualité[3]
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