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@ Contexte et Enjeux

Objectif:
On a donc obtenu comme donné de

sortie/problématique finale : Mettre en

] . place une formation du logiciel tout en
traitant I'aspect humain et I'aspect logiciel
en méme temps afin de maitriser le

e — processus de validation des documents

des organismes tierces-parties et en plus,
mettre en place des KPI qui vont suivre la
performance des Notified Body qui va
assurer la qualité du processus.
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@ Visualisation du projet et le traitement des risques

Analyse des risques liée au logiciel ERP
Risques liés a

I'acces
Risques liés a la e o i1 et
confidentialité e arie en e

Risques lies a
validation des

+ Labsence des plusieurs couches de droit des
utilisateurs peut générer des cots pour
‘entreprise comme perte du document.
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que les autres logiciels.
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@ Suivi de la performance pour
I’amélioration continue

Implémentation des indicateurs de

performance (KPI)

Perspectives:

Aprés la premiére implémentation de ce
processus de la validation des
documents, il est indispensable
d’assurer que les informations
documentées et le processus soient
conforme a I'ISO 9001:2015 (article 7.5).
Ainsi, on doit certainement assurer
I'amélioration continue des KPI
implémentés en étudiant toujours leurs
pertinences au cours d’un projet de
validation a partir des données qu’on
obtiendra tout au long du projet.
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@ Mis en place des formations

Formation du processus et du logiciel
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Cette formation s’agit d’une explication profonde du

Résultats:

les ingénieurs CSE.

données.
standard associé.

des données pour

processus.
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Maitrise totale du processus par
Création et mis a jour des
documents visuels pour
pérenniser les formations

¢ Mis a jour du document

¢  Les KPI déployé qui vont fournir

I'amélioration continue du/

processus avec un workflow et la formation du
logiciel. Premiérement, on commence par expliquer
le workflow du processus en répondant aux
questions comme quel entité va prendre le tour
pour faire une action dans quelle étape du processus
etc. Apreés avoir expliqué cette premiére partie, on
commence a la partie du test du logiciel avec un
exemple concret tout en utilisant deux comptes
différents et tout en prenant en compte les risques
identifiés dans I'étape précédente; un compte
interne qui simule I'utilisateur GE et un compte
externe qui simule I'utilisateur Notified Body.

Courbe bleu: Le nombre des jours (en moyenne) un document reste non-actionné
par le Notified Body (c.-a-d. ni d’'une réponse ni d’une validation

(Le calcul de la performance de I'organisme notifié)

Courbe orange: Le nombre des jours (en moyenne) de validation d’'un document par
le NoBo. (Le calcul de la performance du processus en globale)

Courbe gri: Le nombre des jours (en moyenne) des réponses (des commentaires)
sur un document faites par le Notified Body. (Le calcul de la performance de
'organisme notifié)

Deuxieme dimension: La quantité des documents pour chaque courbe.
Par exemple pour la premiére, ¢a sera la quantité des documents pour
lesquels on n’a pas encore obtenu une premiéere réponse.

@ Mettre en place des documents visuels

Documen

La création d’un document qui décrit pas a pas
I'utilisation du logiciel avec les points vigilances a
faire attention bien indiqués. Ces derniers sont
identifiés dans I'étape PLAN du projet car ils
s'agissent des risques qui peuvent se produire
lors de I'utilisation du logiciel.

ts visuels écrits:

Mettre a jour les documents wiki
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@ Controle d’efficacité

*  Faire des tests avec chaque utilisateur
pour observer leurs fagons d’utilisation

du logiciel. w W |ﬁ| W W
*  Proposition a L'équipe IT la création | ) ! |

d’un examen pratique pour valider les L ! /’

compétences des employés au futur. Saee mm -7

Cela peut consister non seulement d’un
examen pratique de I'utilisation du

logiciel mais aussi un examen écrit avec
des questions aux choix multiples qui va
assurer la connaissance du processus en
globale par les employés.
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