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En commentaires: tous les sous-articles 

des 3 référentiels
Ergonomie

Permet au lecteur 

de se repérer

Synthétisation des critères

ConclusionRésultats

 Un seul diagnostic  rapide pour 

3 référentiels 

 Gain d’efficience

 Préparation progressive à la 

certification 

1 autodiagnostic

donne 4 résultats

Menu déroulant pour 

faciliter la lecture

Pour en savoir plus :

Echelles d’évaluation utilisées :

1 mutualisé 

sur les 3 

référentiels

1 par référentiel

Fichier Excel® automatisé

Cœur du métier 
biomédical

2

Outil synthétique 

(maximum 
90 critères)

Rapidité 
d’autodiagnostic

(<45min)

Rendre la 
certification      

ISO 9001 plus 
accessible [4]

3

Accompagner 

les Services 

Biomédicaux 

dans leurs 

démarches 
qualité

• Contribuer à la qualité et la 

sécurité des soins

• Preuves de qualité

• Gain d’efficience

1

Outil 
tri-diagnostic

Critère 8K

HAS [1]

Obligatoire

ISO 9001 [2]

Reconnaissance

NF S99–170 [3]

Cœur de métier 
biomédical

Patient 
satisfait

Service 
biomédical

Etablissement 
de santéSoins

Exemple 

- des critères- des processus

Sous-article
7.4

Communication

Processus 29
L'exploitant détermine les besoins de communication 
(internes et externes), pertinents pour le SMQ (qui, 
avec qui, comment, à quel moment, sur quels sujets).

ISO 9001 NF S99-170 8K           
Choix de 
Maturité

Critère 169 L’organisme détermine sur quels sujets communiquer. 7.4 5.5.3 E2.3
Choix de 

Conformité

Critère 170 L’exploitant détermine à quels moments communiquer. 7.4 5.5.3 E2.3
Choix de 

Conformité

Critère 171 L’exploitant détermine avec qui communiquer. 7.4 5.5.3 E2.3
Choix de 

Conformité

Critère 172 L’exploitant détermine  comment communiquer. 7.4 NA NA
Choix de 

Conformité

Critère 173 L’exploitant détermine qui communique. 7.4 NA NA
Choix de 

Conformité

1 évaluation à effectuer :

− soit du processus 

− soit des critères

Lecture 

NF S99-170

3

499 critères

81 Processus

2

4 5

Lecture 

8k HAS

1
Synthétisations 

itératives

Lecture 
sous-article 

ISO 9001

Reconnaissance

Obligatoire

http://www.utc.fr/master-qualite

