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1 )CONCEPT

USAGE : Utilisation d’un produit, service ou concept.
AGILITE : Capacité d’adaptation face a une situation.
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USAG“.'TE : 'Humain est au centre de la nouvelle

approche proposée. N
Utilisateur ~\SAGE
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Produit /service
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POUR QUI: Concepteurs, G Eoncepteur

innovateurs, start-up, chercheurs, ...

2 APPORTS

Gain :
- Satisfaction

Finance (€) :

SCompetti utilisateur augmentée
- Productivité g
Technique : Ethique :
- Optimisation du processus - Co conception entre
de conception Humains

- Dynamique d’innovation - Approche inclusive

3 METHODE GLOBALE

-
La norme 9241-210 v2011 :
Conception centrée sur l'opérateur
humain pour les systémes Interactifs [1] :
Elle permet de concevoir des produits et des
services adaptés aux besoins de I'utilisateur.

12 recommandations

Exploitation de la norme NF EN 1SO 9241-210
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4 )DF:MARCHE « USAGILE » ET OUTILS PROPOSES

- Découvrir / Approfondir / Evaluer Gagner

* Premier contact e Compréhension | eEvaluer l'activité ¢ Application et prise
du concepteur / du contenu par rapport aux en main simplifiées
développeur de la norme exigences de la norme
avec la méthode *Sensibilisation de la norme * Approfondissement

e Découverte rapide a son utilité e Découvrir les points des connaissances
de la norme d’amélioration sur la méthode

via la vidéo

Vidéo d’explication du
concept disponible

EXPERIENCE :
Contexte d'utilisation
Description

AG\! Exigences utilisateur
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\_ 15 recommandations
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et 17 exigences

40 recommandations
et 1 exigence

CAPITALISATION: INTEGRATION :
Compétences Evaluation
Cette norme donne 31 exigences Compréhension Inspection
. Implication Retour
et 72 recommandations sur 48 pages. Itération Solution

Tutc

Page web interactive
détaillant les éléments
principaux de la norme et
des outils disponibles sur :
tinyurl.com/Usagilite

5 conclusion

Outil d’autodiagnostic permettant de réaliser un état
des lieux et de définir les actions a entreprendre
. pour s'approcher des
recommandations de la norme.
NF EN I1SO 9241-210

ERGONOMIE DE L'INTERACTION HOMME-SYSTEME. Conception centrée sur I'opérateur humain

parts prevurees

RESULTATS DE L'EVALUATION au 04/01/18

age  |Axes d'amélioration a envisager (par ordre de priorité):

Les sont
sont le point né d'une bonne
sur I'opérateur hum.

B - Prise en compte des
utilisateurs

d'entreprise et les stratégies sont définies mais
re approfondies.

et politique
prise

Les parties prenantes ont une vision assez globale du projet
mais tous les points clefs doivent bien étre connus

D - Implication des parties
prenantes

e contexte du projet est défini et les ressources semblent
uffisantes mais peuvent étre améliorés

E - Contexte du projet et
ressources engagées

L'application de la norme est partiellement satisfaisante. Revérifier
MOYENNE GLOBALE [ 58% | chaque point et assurezvous de sa bonne mise en pratique.

v’ Outils mis a disposition libres de droit et d’utilisation

v' Méthode « USAGILE » simple & comprendre et facile 8 mettre en ceuvre
v’ Optimisation des processus de conception

v" Meilleure compétitivité de I'entreprise
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