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Article 4
Contexte de
l'organisme

Article 5
Leadership

Article 6
Planification

Article 7
Support

Article 8
Réalisation des

activités
opérationnelles

Article 9
Évaluation des
performances

Article 10
Amélioration
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Sous article Norme ISO21001
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processus
ou critères

Menu déroulant

Echelles d’évaluation 
de la conformité

VISION

MISSION

Culture de l’organisme

Principes

Politique

Objectifs 
du système

Echelles d’évaluation 
de la maturité

7 Articles, 28 sous articles définis par
440 Critères précisant 82 Processus

Niveau de Conformité globale

Références et lignes directrices pour l’assurance 
qualité

Développer la 
confiance

Répondre aux 
exigences des 

parties 
prenantes

Améliorer la 
coopération 

entre systèmes 
d’éducation

Contribuer au 
développement 

humain 

Développer la 
connaissance
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Une norme inclusive 
des principe de l’ISO 9001

Processus de  B o l o g n e 

Principes et 
valeurs des 

ESG

Système de 
management

Établissement 
d’enseignement 

supérieur

Exigences 
de l’Etat

Exigences 
des 

prospects 
français et 
étrangers

Exigences 
des 

apprenants 
français et 
étrangers.

Exigences de 
partenaires 

académiques et 
leurs agents en 

France et à  
l’étranger.

Exigences 
du Grand 

public

Exigences des 
partenaires 

non 
académiques

Exigences des 
enseignants et 

personnels
doctorants

Exigences 
des agences 

de 
financement

 Orienté apprenants et autres parties 
prenantes

 Prise en compte du contexte de 
l’organisme

 Evaluation risques et opportunités

 Affectation/maitrise Ressources et 
compétences

 Mesure de la performance

 Définition des exigences

 Maitrise des Processus de 
conception réalisation

 Conception développement de 
curriculum

 Evaluation


