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Démarche Kaizen d'amélioration incrémentale et continue :
Cycle des 4P.

- Mettre en place les
actions d'amélioration
- Pérenniser les
procédures dans le
Systéme Qualité

- Identifier la
problématique

- Définir les objectifs
- Analyser I'existant
- Choisirla démarche

@Besom d’un niveau de qualité plus élevé
Besoin d'une démarche collaborative
Besoin d’une gestion en amont de la qualité

Comment parvenir a maitriser la gestion des
fournisseurs et améliorer la performance du
processus qualité ?

Démarche Assurance Qualité Fournisseur

Gestion en amont
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Enjeux

« Satisfaire le besoin des patients et
assurer leur sécurité.

» Etre conforme aux exigences du
domaine médical

+ Répondre aux exigences du marché en
terme de compétitivité et de
concurrence

+ Améliorer la qualité des produits livrés

Objectifs

« Géreren amont la qualité des produits

+ Réduire le taux de non-conformité

« Maitriser et évaluer les fournisseurs

« Améliorer la performance globale de
I'entreprise

Progresser

- Communiquer les
nouvelles exigences (MQF*
- Faire appliquerles
nouvelles exigences

- Créerles nouvelles
procédures de contréle

- Evaluer les fournisseurs

- Evaluer les résultats
achevés

- Analyserla
performance globale
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Communiquer et faire appliquer les
nouvelles exigences (MQF*)

=> Maitriser la qualité dés la fabrication.
des composants chez les fournisseurs
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Clients satisfaits
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Qualité maitrisée en amont
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Exigences définies :
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Plan de
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Faisabilité des
exigences
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Capabilités

Fournisseurs évaluées selon plusieurs criteres

>75 : Fournisseur éligible AQF

<75 : Fournisseur non éligible AQF

Evolution du nombre de fournisseurs en AQF

AQF* d'ici 2 ans

AQF

les fournisseurs se référent au
Manuel Qualité Fournisseur et charte logistique.

Performance qualité des foumisseurs évaluée :

la communicationdu dossier de qualification permet
de s’assurer de la capacité des fournisseurs a
respecter les exigences demandées sur les produits a

Note globale d'évaluation (/100)
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Processus efficace
de validation des
EI*

Processus léger de
validation des ET*

Pas de visibilité surla
capacité du fournisseur
a respecter les
exigences demandées

Conclusion et perspective

nouvelles exigences de la démarche )
d’Assurance Qualité Foumisseur, qui font référence
au domaine de l|'automobile et qui sajoutent a
d'autres exigences, ont fait la preuve de leur
efficacité dans le domaine médical.

Cette montée en exigences, accompagnée d'un
transfert de responsabilité, a permis de classer les
foumisseurs par leur savoir-faire et leur maitrise de
la qualité. Cette démarche collaborative refliétait la
volonté commune du fournisseur et du client a
travailler en partenariat dans une démarche
d’amélioration continue.

Lapplication d'une telle démarche était
accompagnée par un effort considérable de suivi et
de conviction des fournisseurs caractérisés par des
tailles et des domaines dactivités différents. Ce
suivi particulier était di a linterprétation

differentes des nouvelles exigences par certains
foumisseurs et a la non conviction de certains par
la nouvelledémarche.
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