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La Responsabilité Societale d’Entreprise, c’est un engagement
volontaire d’un établissement pour établir des relations de confiance

et un dialogue construit avec I'ensemble de ses
dirigeants, actionnaires, fournisseurs, clients,

partenaires (salariés,

...) au niveau des

préoccupations environnemental, social et éthique dans un respect

complet les lois internationales.

)  AVANTAGES

Meilleure prise en compte |
des attentes de la sociéteé, |
de la RSE et prise de décision
L plus éclairée y

Implication des employés et
ameélioration de leurs
conditions de travail

N

Meilleure réputation et
impacts positifs sur elle-méme

et sur la société

. y Capacité a recruter, motiver

et retenir ses employés

Acceptation sociale des activités
de l'organisation

\ ’

Bonnes relations avec ses
parties prenantes et ouverture

\

Meilleure compétitivité
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3 | PREREQUIS

O

- |ldentifier de maniere exhaustive ces
parties prenantes: clients, fournisseurs,
Actionnaires, collectivités, organismes
locaux, administrations, dirigeants,
salariés, syndicats, ONG, ...

v,

- Déterminer le type de relation et de
dialogue l'organisme entretient avec
chacune d’entre elles (avec prise en

compte des différences sociales, environnementales, juridiques, culturelles,

politiques, économiques et réglementaires).

Pour lI'entreprise
- - G

Innovations
—

Optimisation de la productivité
tout en réduisant les impacts
neégatifs sur I'environnement

Politique responsable,
concurrence loyale

. et absence de corruption

Satisfaction des clients et
prévention des conflits
L potentiels

| Qualité
de vie

Stabilité

\ Environnement /
. ORGANISATION *

PARTIES
PRENANTE!

INTERETS  IMPACTS

Ceci permettra alors de cartographier la sphere d’influence
de la RSE de I'entreprise.

o 7

cietal

ite soc

Responsabil

~

e d’'enirep
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/A - Intégration de la démarche:

Dans « I'écosysteme » d’'une entreprise, toute la communication
mise en place doit permettre de répondre de maniere
intrinseque aux 7 questions centrales énumérées dans l'iso
26000 :2010y1] tout en intégrant les 7 principes de base.
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Démarche RSE selon I'ISO 26000:2010 lﬂ\

Droits de
FHomme

Redevabilité

Transparence

Comportement
éthique

Vision
Reconnaissance
des intéréts des
parties prenantes

Conditions d’entreprise et

(ouvernance
‘t

Développement
locale

de travail

Respect de
principe de
légalité

Respect de la
réglementation
internationnale

Respect des droits
de 'Homme

\\ 7 principes J
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7 questions centrales selon
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Partage v i
eVO I u e r Dialogue Societe 5
Transparence Collectivités
1 o 2 : Influence mutuelle Collaborateurs
Ie d Id |0g ue. Entreprise e ommunicatiol Eviro 9
) . . et sa RSE Projet commun i
L'organisme doit Purtenarig) Fournisseurs
A . Soutien Actionnaires
étre conscient Aide Organioiil
des attentes et Locaux..

besoins de chacune < — =

de ces parties prenantes.

Il doit étre a méme d’évaluer I'impact de ses décisions
sur cet « ecosysteme » afin de faire évoluer le dialogue
au sein de cet ensemble.

Ces interactivités peuvent prendre toutes sortes de
forme :

- Réunions, entretiens ou audiences, conférences,
tables rondes, ateliers, procédures, instructions,

- Formelles, informelles, publiées, ..

v Orales, écrites, informatiques, numeériques,
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C- L’analyse bidimensionnelle de matérialité: La matrice de matérialité bidimensionnelle cartographle \
la percept|on de I’|mage de |’ organlsme par ses partles prenantes et de Ies comparer a leurs attentes.

Analyse bidimensionnelle de matérialité: RESULTATS AU 11 juin 2018
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Plutét pas d"accord
MERCI DE VOTRE COLLABORATION! 18
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N9 = I politique d'une entreprise

N*10 |1

Ne11 s orfidentinlité, Iintégrité b une concurrence
ey |2 lumzc v p——

N2 au sain d°

N°13 | g ur la cti :

N°14 |ousiivé o ? vert tre opt

N*15 |un céiaifréponse rapide et fiabile est un critére de choix dans des échanges.

MN®16 |Le = pensez global, agic local » @5t un bon adage

N°17 |Le mécénat et patrimoine local est impartant pour I'image dune entreprise

N*18 |Etre créatrice d'emploi est valorisant pour une entreprise.

Un tableau o
I'entreprise pour

Un questionnaire a faire completer

\ parun maximum de parties prenantes

A\

Le respect des droits mme, du travail et des pratiques éthiques sont importantes dans les pratiques d’entreprise. Plutét d'accord Plutét pas d'accord
I La diversité et la lutte contre la discrimination sont des critéres qui vous aménent a collaborer avec une entreprise Plutét pas d' d Plutét d' d
Relations et conditions de travail: la santé et le bien-étre sont essentiels. Oui, tout & fait d'accord Oui, tout & fait d'accord
Il faut prévenir des accidents et assurer la sécurité dans une entreprise, méme pour les clients/consommateurs. Plutét pas d d Plutét pas d d
I Chaque entreprise doit réduire son empreinte carbone et améliorer la gestion de I'énergie Oui, tout & fait d'accord Plutét pas d'accord
L'éco-construction et I'éco-gestion doivent étre intégrées dans la politique d'une entreprise Plutét pas d'accord Non, pas du tout d'accord
Le tri échets doit &tre mise en ceuvre partout I {
I es, la confiance, la partenariat, la confidentialité, I'intégrité a une concurrence loyale doivent étre présentes dans une entreprise. I {
ruption, le respect, la transparence, la loyauté de pratique doivent étre visibles au sein d'une organisation

pour plus de représentativité.

estiné a

hiérarchiser ses priorites.

.-----------------------------------------------------_'

OAtt es des s de 'ENTREPRISE en GENERAL
(O Ressentides parties prenantes vis-a-vis de notre entreprise
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Jne analyse synthétique permettant de

cibler les axes d’amélioration prioritaires
a mettre en ceuvre en terme de RSE.
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5 PERSPECTIVES |

gagner de la crédibilité vis-a-vis de ses parties prenantes.

- Exemples de certifications ou évaluations permettant de démontrer I'implication de I'organism

e dans la démarche : certification « Bcorp » — Evaluation afag26000 ou label

Q engagé RSE » Afnor — Evaluation Ecovadis — notation Vigeo Eiris — Adhésion au Global Compact (Pacte Mondial des Nations Unies) —

- La fiabilité et la performance de l'organisation de |'entreprise qui se lance dans la RSE repose alors sur une réputation améliorée grace a une « image de marque » positive rassurante.

- L'analyse a pour objectif d’offrir aux entreprises la possibilité de s’évaluer, d’évoluer, et d’'innover grace a un dialogue avec ses parties prenantes et ciblant ses objectifs prioritaires.
- Adopter une responsabilité sociétale d’entreprise est une démarche totalement volontaire. Elle permet de prioriser stratégiguement ses actions et sa communication afin de
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