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Engager une démarche

qualité dans Planifier & Reéaliser é; Veérifier é; Pérenniser / Améliorer

I’aéronautique via Poutil
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20' 5 % - B cometr® Bon échantillonnage vu conforme
CHIFFRE - nd\dat Niveau *  Processus amélioré et ayant déja
D'AFFAIRES "’m de fait une boucle PDCA
, ‘ ' s L, *  Processus porté par un Sl adapté
L aeronauthue est un secteur «  Suivre la satisfaction des \Maturité aux besoins opérationnels.

ciblé par les entrepnses de
conse)l en technologle.
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P ———— compréhensibles ’
compénmve efficace
La norme EN 9i00 précise les exigences &
nécessaires pour établir, mettre en ceuvre et
p mature
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améliorer continuellement un SMQ (Systéme de : partiellement

management de la Qualité) pour une |

organisation dans les secteurs de I’aviation, de 1
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I’espace et de la défense [1] Niveau

de
Maturité
faible

» 4 Reportings préts a I'emploi
» Un suivi de I'avancement des actions

Comment structurer un systéme de
management selon I’EN 9100 pour
toute taille de SSlI (Société de service
et d’ingénierie en informatique)?
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I \.* Exigence non couverte tant sur la
: ( % partie documentaire que preuve
1 *  Processus non appliqué ou appliqué
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> Un plan d’actions, \ e oot " e foci
4 . . s ) —— > Des responsabilités, - < Avancement *  Qualifier et suivre aci ement
(D Objectifs: @ ”“0 > Des charges, — N Plon d.udionsp%zs I'avancement des actions
—

v" Autoévaluer la maturité de son organisation [/ T e > Des ressources a allouer. Niveau ° !

v" Sensibiliser a la norme EN 9100 o o Voir les évoluti ssul B NI

v Avoi lan d’acti défini facil t ,} de Voir les évolutions des résultats d'audits \ s

vo!r un plan d’actions de |n|. acl err?e.n wﬂr Maturité d'année en année (Quantitatif) ~ O Audit
v’ Avoir des ressources nécessaires définies Base & urt *Analyser facilement les catégories des " interneg Ao,,@
o . , N . . &
v Des reportings pour piloter la démarche Documentaire . o+ Favancement de la moyen constats (Qualitatif) “&
.z \
qualité )N construction du SMI P
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