
L’aéronautique	est	un	secteur	
ciblé	par	les	entreprises	de	
conseil	en	technologie.

Contexte1 L’outil	QualAéro2

Nouveaux	outils	pour	une	dynamique	qualité	EN	9100	(Aéronautique)
SMIRANI	Meriem	– Université	de	Technologie	de	Compiègne	- Master	Qualité	et	Performance	dans	les	organisations	
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Comment	structurer	un	système	de	
management	selon	l’EN	9100	pour	
toute	taille	de	SSII	(Société	de	service	
et	d’ingénierie	en	informatique)?	

La	norme	EN	9100	précise	les	exigences	
nécessaires	pour	établir,	mettre	en	œuvre	et	

améliorer	continuellement	un	SMQ	(Système	de	
management	de	la	Qualité)		pour	une	

organisation	dans	les	secteurs	de	l’aviation,	de	
l’espace	et	de	la	défense	[1]

LE CONSEIL EN TECHNOLOGIE
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• Qualifier	et	suivre	facilement	
l’avancement	des	actions	

Ø 4	Reportings	prêts	à	l’emploi
Ø Un	suivi	de	l’avancement	des	actions	

•Voir	les	évolutions	des	résultats	d'audits	
d'année	en	année	(Quantitatif)	
•Analyser	facilement	les	catégories	des	
constats	(Qualitatif)

• Exigence	non	couverte	tant	sur	la	
partie	documentaire	que	preuve

• Processus	non	appliqué	ou	appliqué	
partiellement

• Suivre	la	satisfaction	des	
parties	intéressées	

Objectifs:	
ü Autoévaluer	la	maturité	de	son	organisation	
ü Sensibiliser à	la	norme	EN	9100
ü Avoir	un	plan	d’actions défini	facilement
ü Avoir	des	ressources	nécessaires	définies
ü Des	reportings pour	piloter	la	démarche	

qualité		

• Exigence	couverte,	
échantillonnage	vu	conforme

• Processus	amélioré	et	ayant	déjà	
fait	une	boucle	PDCA

• Processus	porté	par	un	SI	adapté	
aux	besoins	opérationnels.

Bibliographie:	
[1]	«	Norme	PR	NF	EN	9100	:	Systèmes	de	Management	de	la	Qualité	- Exigences	pour	
les	Organismes	de	l'Aéronautique,	l'Espace	et	la	Défense.	Version	25/01/2017	».	
AFNOR.	www.afnor.org.	

Ø Un	plan	d’actions,	
Ø Des	responsabilités,	
Ø Des	charges,	
Ø Des	ressources	à	allouer.	

• Piloter	l’avancement	de	la	
construction	du	SMI


