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1. Contexte & Problematique & Objectif

Université de Technologie de Compiegne, Master Qualité et Performance dans les Organisations (QPO) Master Qualité et Performance
Pour en savoir plus: www.utc.fr/master-qualite, puis "Travaux" "Qualité-Management", réf n°451, juillet 2018

dans les Organisations

Problématique
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Objectif

Coordonner la gestion des
documents

ldentification des activités
de processus efficacement
Développer ces travaux en
version digitale

Ameéeliorer la
performance de
I’industrialisation
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3. Méthodologie

1. Mise en cohérence de l'industrialisation par
des cartographies des processus métier

v'  Classifier et identifier les activités
selon différents métiers

v' Réaliser la gestion des documents

v'  Garantir la qualité des services et des

R produits proposées
Mandatory requirement(exigence obligatoire)

2. Mise a disposition des
informations via une
interface web
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> Des activités principaux @ v Le fonctionnement

> Des fichiers supports des métiers

» Des phases différents v' Ll'avancement du
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* « 10 chiffres clés a retenir en matiere de Gestion des Documents — BPM Bulletin ». [En ligne]. Disponible sur: http://www.bpmbulletin.com/2010/04/13/10-chiffres-cles-a-retenir-en-matiere-de-gestion-des-documents/.
6. Bibliographie * « Expliquer le logigramme avec des exemples ». [En ligne]. Disponible sur: https://www.edrawsoft.com/fr/expliquer-logigramme-avec-exemples.php.
* «[SO 30301:2011 - Information et documentation -- Systéemes de gestion des documents d’activité -- Exigences ». [En ligne]. Disponible sur: https://www.iso.org/fr/standard/53733.html.
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