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Cette troisième édition des Cahiers de la Qualité entérine un défi que l’UTC s’est lancé en 2013 avec l’édition 

du volume 1 : être capable d’éditer tous les deux à trois ans un ouvrage majeur sur les nouveautés en qualité. Après 

le volume 2 édité en 2015, voici le volume 3 avec 18 articles.  

La notoriété des Cahiers de la Qualité est maintenant reconnue dans le monde professionnel et de plus en plus 

d’acteurs n’hésitent plus à soumettre des propositions d’articles. Nous avons mis en place un processus de soutien et 

d’accompagnement à la rédaction d’articles qui simplifie grandement le travail à réaliser. Cher lecteur, si vous avez une 
idée d’article à proposer, alors n’hésitez pas à nous contacter ! 

Les Cahiers sont conçus pour une lecture rapide et éclectique sur les nouveautés en qualité. Les articles publiés 

sont donc courts, pragmatiques et systématiquement opérationnels. Il est toujours possible à tout lecteur de mettre en 
œuvre ce qu’il vient de lire !...  

De nombreux articles sont également associés à des mémoires, posters et outils mis en ligne gratuitement sur internet. 

Cela fait partie intégrante de la mission de diffusion des connaissances et savoir-faire de l’UTC qui accueille 
sans a priori tous les travaux traitant de qualité, d’amélioration continue et de dynamique de progrès. 

Nos valeurs sont de favoriser la curiosité interdisciplinaire afin de fertiliser toute approche professionnelle d’idées 

innovantes et originales provenant d’autres domaines. Le décloisonnement ne se décrète pas, il se réalise quotidienne-
ment par l’initiative et le goût de chacun à observer, s’interroger et prendre ailleurs ce qui peut lui être utile. 

Nous souhaitons que les Cahiers de la Qualité Volume 3 vous soient une excellente source d’inspiration pour 
améliorer vos situations au quotidien. Bonne lecture...

Les responsables de la publication « Les Cahiers de la Qualité »  
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RESUME 

 
En France et dans le monde, il existe une multitude de 
choix de formations professionnelles, ce qui fait grandir 
un besoin de se démarquer de la concurrence pour les 
organismes de formation.  
 
Ainsi, garantir la qualité des enseignements est devenu 
un enjeu incontournable pour ces organismes afin d’in-
fluencer le choix de leurs futurs clients. 
 
L’ensemble des certifications accessibles en France a 
donc été étudié et un diagramme décisionnel permet-
tant de choisir la plus adaptée à la stratégie de 
l’entreprise a été établi.  
 
L’efficience opérationnelle de ce diagramme décision-
nel a été démontrée concrètement avec son 
application au besoin d’un organisme de formation. 
 

MOTS-CLEFS : Certification, formation, qualité, organisme 

 

ABSTRACT 

TRAINING INSTITUTIONS: DECISION-MAKING 
FOR THE BEST CERTIFICATION 

In France and also in the whole world, a large choice 
of professional training options is available, which has 
increased the need of the training providers to face the 
competition.  
 
In addition, guaranteeing the quality of education pro-
vided has become a big challenge for the training 
providers who have begun a procedure of certification 
in order to influence the choice of their future clients.  
The various choices of certification accessible in France 
have been studied and a tool has been proposed al-
lowing the best choice of the certification according to 
the respective strategy of the company.  
 
The operational efficiency of this tool has been suc-
cessfully applied to a training organization.  
 

KEYWORDS: Certification, training, quality, organization 
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1 IMPORTANCE DE LA DEMARCHE DE 
CERTIFICATION POUR LES ORGANISMES DE 
FORMATION 

La certification est une démarche volontaire effectuée 
par un organisme de formation.  
C’est avant tout une démarche qualité qui permet d’ac-
croître la reconnaissance de l’organisme de formation 
auprès de publics divers tels que les clients et les orga-
nismes financeurs des formations.  
Elle permet également de reconnaître, en interne, la 
qualité du travail fourni par les collaborateurs. 
 
Voici une liste non exhaustive d’avantages à être certi-
fié : 
- Se faire référencer auprès des organismes fi-

nanceurs des formations 
- Se démarquer de la concurrence (visibilité ac-

crue) 
- Mettre en place un cadre organisationnel 
- Valoriser ses domaines de compétence 
- Etablir une relation de confiance avec ses clients 
- Entrer dans une démarche d’amélioration continue 

en fiabilisant le fonctionnement de l’organisme 
 
La certification, délivrée par un organisme indépendant, 
est un signe du respect des exigences décrites dans des 
normes et/ou des référentiels. 
La réforme de la formation professionnelle et le décret 
associé  (voir  paragraphe  2.1) relatif à la qualité des 
actions de formation invitent fortement les organismes 
de formation à mettre en place des exigences régle-
mentaires permettant de répondre à des critères 
d’exigences réglementaires.  
C’est notamment une nécessité dans le  cadre  de  la  
mise  en  œuvre  du  Compte Personnel  de Formation  
(CPF) permettant  aux  salariés de bénéficier d’offres 
de formation [1]. 
 
2 EXIGENCES REGLEMENTAIRES ET 

CERTIFICATIONS EXISTANTES 

2.1 DÉCRET 2015-790 DU 30 JUIN 2015  

Ce décret, applicable à partir de janvier 2017, énumère 
des exigences relatives à la « Qualité des actions de la 
formation professionnelle  continue » [2].  
Il a pour objet de préciser les six critères que doi-
vent prendre en compte les financeurs d’actions de 
formation professionnelle continue, afin de s’assurer de 
leur qualité : 
1. Identification précise des objectifs de la for-

mation et adaptation au public formé  
2. Adéquation des moyens pédagogiques, tech-

niques et d’encadrement à l’offre de formation  

3. Adaptabilité des dispositifs d’accueil, de suivi 
pédagogique et d’évaluation aux publics de sta-
giaires   

4. Information du public sur l’offre de forma-
tion, délais d’accès et résultats obtenus   

5. Qualification professionnelle et formation 
continue des personnels chargés des formations  

6. Prise en compte des appréciations rendues 
par les stagiaires   

 
Le Conseil National de l’Emploi, de la Formation et de 
l’Orientation Professionnelles (CNEFOP) prévoit, cou-
rant  2016,  d’établir  une liste d’organismes 
certificateurs respectant le décret [3]. Les organismes 
financeurs auront ainsi un pouvoir de recommanda-
tion pour orienter les stagiaires à la recherche d’un 
organisme de formation.   

2.2 LES CERTIFICATIONS EXISTANTES 

Les organismes de formation doivent identifier, dès le 
départ, le type de certification d’une organisation, d’un 
service, d’un produit ou encore d’une personne phy-
sique qui est la plus adaptée à leur stratégie et qui 
garantit le respect des exigences du décret du 30 juin 
2015 :  
• Pour la certification d’une ORGANISATION :  
o Norme ISO 29990:2010 Services de formation 

dans le cadre de l'éducation et de la formation 
non formelles [4] 

o Norme ISO 9001:2015 Systèmes de manage-
ment de la qualité [5]  

o Référentiel OPQF : Office Professionnel de Qua-
lification des organismes de Formation [6]  

• Pour la certification d’un PRODUIT/SERVICE :  
o Marque NF Service Formation [7] 

• Pour la certification d’une PERSONNE PHYSIQUE :  
o Référentiel ICPF & PSI : Institut de Certification 

des Professionnels de la formation [8] 
 
Pour aider au choix, un tableau comparatif sur les cri-
tères coûts, ressources et temps, est présenté en 
figure 1. 
En plus de ces trois critères, il faut également tenir 
compte d’autres exigences à remplir. Par exemple, la 
certification NF Service Formation demande 2 ans 
d’ancienneté et 2 salariés au minimum ; l’OPQF de-
mande au moins 76 000 € HT de chiffre d’affaires 
annuel pour la formation…  
Un diagramme décisionnel est proposé afin de présen-
ter, en un coup d’œil, l’ensemble des critères les plus 
importants qui peuvent jouer sur le meilleur choix de 
certification (figure 2).
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Figure 1 : Comparaison des certifications existantes pour les organismes de formation [9] 

 
 

 

Figure 2 : Diagramme décisionnel d’aide au choix de la meilleure certification pour un organisme de formation [9] 

 

3 DEMARCHE DE CERTIFICATION 

Avant de commencer la démarche, des informations 
clés de l’organisme sont nécessaires afin de choisir la 
certification la plus adaptée et de faciliter la constitution 
du dossier de certification :  
- Activités principales (mission, vision et valeurs de 

l’organisme) 
- Critères économiques, financiers  
- Ressources humaines et matérielles 

Une analyse de forces, faiblesses, opportunités et me-
naces peut être mise en place pour clarifier les besoins 
de l’organisme et ses enjeux. 

3.1 PROCESSUS D’OBTENTION DE LA 
CERTIFICATION 

    Après avoir choisi le référentiel de certification adé-
quat, les actions suivantes sont des étapes à suivre par 
ordre chronologique (figure 3) : 
1. Choisir l’organisme certificateur qui va intervenir 

en audit de certification  
a. Par exemple : AFNOR [10] , DEKRA [11], etc  

2. Demander un dossier de certification auprès de 
l’organisme certificateur  

a. Pour chaque certification, il y a un ou plusieurs 
dossiers à remplir, en répondant à chaque 
exigence de la certification concernée en 
fonction de la situation de la société. 

3. Se renseigner sur le dossier de certification et de-
mander de l’information si nécessaire 

  

 
   ICPF&PSI 

 
Institut de Certification des 

Professionnels de 
Formation 

     
   OPQF 

  
Office Professionnel de 

Qualification des 
organismes de Formation 

 NF SERVICE F      ISO 29990 ISO 9001:2015 

Coûts& + + ++ +++ +++ 
Ressources& + + + +++ +++ 
Temps& + + + ++ ++ 

 

 
   ICPF&PSI 

 
Institut de Certification des 

Professionnels de 
Formation 

     
   OPQF 

  
Office Professionnel de 

Qualification des 
organismes de Formation 

 NF SERVICE F      ISO 29990 ISO 9001:2015 

Coûts + + ++ +++ +++ 
Ressources + + + +++ +++ 
Temps + + + ++ ++ 

Figure'1':'Comparaison'des'cer3fica3ons'existantes'pour'les'organismes'de'forma3on!

Réglementation

Reconnaissance

Budget

décret 2015-790 
du 30 juin 2015

France

Certification ISO 29990
Certification ISO 9001

Certification NF Service Formation
Qualification OPQF 

Certification ICPF&PSI

Exigences particulières

Chiffre d’affaires > 76 000 € pour la formation

2 ans d'ancienneté pour la société #
et 2 salariés minimum

      8000 €   ISO 29990
    8000 €   ISO 9001

         6000 €   NF Service Formation

4000 €   ISO 29990
4000 €  ISO 9001

3000 €    NF Service Formation 
1000 €  OPQF

      500 €   ICPF&PSI

International

Accompagnement

Certification initiale

Délais d’obtention
� 18 mois

� 18 mois
OPQF

NF Service Formation
ICPF&PSI
ISO 29990
ISO 9001

NF Service F

OPQF

Oui

5

2

3

4

Figure'2':'Diagramme'décisionnel'd’aide'au'choix'de'la'meilleure'cer3fica3on'pour'un'organisme'de'forma3on!
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a. Un accompagnement par une tierce partie 
peut être envisagé pour faciliter la mise en 
place de la démarche de certification et accé-
lérer le processus. 

b. L’accompagnement est généralement fait par 
une entreprise de consulting, le devis d’ac-
compagnement change en fonction de la 
certification, la situation de la société et la du-
rée. Il est possible de demander des conseils 
sur le choix de l’accompagnateur aux orga-
nismes certificateurs. 

4. Planifier un audit 

a. Une fois que le dossier de certification est 
complété, un audit est planifié puis les résul-
tats sont évalués par une commission 
qualifiée de l’organisme certificateur 

b. Il existe plusieurs types d’audit, par exemple 
pour l’OPQF, il s’agit d’un audit documen-
taire. Dans les autres cas, l’audit peut 
s'effectuer sur une ou plusieurs journées au 
sein de la société. 

5. L’organisme certificateur décide de délivrer ou 
non la certification 

a. Après l’audit, un rapport d’audit est rédigé par 
auditeur et envoyé à la société.  

b. Si finalement la société n’a pas obtenu la cer-
tification, les causes seront clairement 
indiquées dans le rapport. 

Après avoir obtenu la certification, il est nécessaire d’ef-
fectuer une demande de renouvellement tous les 1 à 
5 ans en fonction du référentiel de certification. 

 
 

 

Figure 3 : Processus d’obtention de la certification pour un organisme de formation [9] 

3.2 APPLICATION À UN CAS CONCRET :  
LA SOCIÉTÉ ANTIGYM® 

L’Antigym® est une méthode de bien-être française 
fondée il y a une quarantaine d’année par la kinésithé-
rapeute Thérèse Bertherat [12]. Cette méthode a été 
exportée avec succès à l’international dans plus de 15 
pays. Plus de 300 praticiens dirigent les séances à tra-
vers le monde (figure 4). 

 

Figure 4 : séance d’Antigym®  [12] 

La société Antigym®, en tant qu’organisme de forma-
tion promouvant sa méthode à travers le monde, 
souhaite : 
1. Augmenter la crédibilité de la société pour rassu-

rer les futurs praticiens dans leur démarche de 
formation et les futurs clients dans le choix de leur 
méthode de bien-être  

2. Développer une offre dans les entreprises et les 
hôpitaux (d’où la nécessité de choisir un organisme 
certificateur permettant de répondre aux exi-
gences décrites dans le décret relatif à la qualité des 
actions de formation) 

3. Assurer le développement de la société tout en 
conservant les fondamentaux, les valeurs et la qua-
lité du travail (l’authenticité de la méthode) 

 
Les exigences principales de la société Antigym® sont 
d’obtenir rapidement une certification pour un coût 
modéré et sans engager d’importantes ressources hu-
maines.  
Lors de la mise en œuvre du diagramme décisionnel 
(figure 2), voici comment elle a choisi sa certification : 

Figure'3':'Processus'd’obten3on'de'la'cer3fica3on'pour'un'organisme'de'forma3on!

Organisme souhaitant se 
faire certifier

Offre de 
formation
certifiée  

Offre de 
formation

non 
certifiée   

1 . Choix de l’organisme certificateur

2. Demande de certification

3. Renseignement du dossier de certification

4. Audit ou passage en commission 

5. Délivrance de la certification

Renouvellement
1 à 5 ans

Organisme 
certificateur

1 Jour à 1 semaine

2 Jours à 1 mois

3 Jours à 12 mois

7 Jours à 15 mois

14 Jours à 18 mois
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- Les certifications ISO 9001 et ISO 29990 ont été 
écartées, les délais, les coûts et les ressources à al-
louer étant les plus importants (voir figure 1)  

- La société souhaite faire certifier son organisation 
et non une personne physique. La certification 
ICPF&PSI n’a donc pas non plus été retenue 

 
è Les 2 possibilités restantes sont l’OPQF et la 

NF Service Formation 
 
Les responsables de la société ont préféré s’orienter 
vers le choix de l’OPQF qui est pour eux une première 
étape intéressante dans le domaine de la démarche 
qualité avec un dossier de qualification bien structuré 
et facile d'accès ainsi qu’un coût adapté à la structure 
de la société.  
De plus, le coût est très inférieur à celui de la NF Ser-
vice Formation (1000 € contre 3000 €, voir figure 2).  
Dans l’avenir, la société Antigym® se laisse la possibilité 
d’orienter sa démarche qualité vers une certification se-
lon la NF Service Formation ou l’ISO 29990 qui ont 
des coûts plus élevés et qui demanderont un temps 
plus important de mise en place des pratiques respec-
tant l’ensemble des exigences des référentiels. 
L’utilisation du diagramme décisionnel a permis d’arrê-
ter le choix sur l’OPQF en quelques semaines. 
 

Conclusion 

La certification permet de répondre aux enjeux des or-
ganismes de formation, notamment pour se 
démarquer de la concurrence.  
 
Le respect des référentiels imposés par les organismes 
certificateurs leur permet ainsi de devenir plus at-
tractifs. 
 
Le diagramme décisionnel proposé est un atout pour 
permettre un choix judicieux et rapide en fonc-
tion des attentes de l’entreprise. 
Les trois points clés qui sont le budget, les res-
sources et le temps ont permis de démontrer le 
caractère opérationnel de la démarche méthodolo-
gique.  
 
Ainsi, cette approche a permis à la société Antigym® 
de choisir l’OPQF qui correspond au mieux à ses at-
tentes actuelles afin d’acquérir une large 
reconnaissance française tout en sachant qu’elle pourra 
dans un avenir proche s’orienter dans une démarche 
de certification à visée internationale.  
 
Plus largement, la démarche permet à tous les orga-
nismes de formation quels que soient leurs tailles, 
chiffres d’affaires ou problématiques de les aider dans 
l’identification de la « meilleure » certifi-
cation en fonction de leurs besoins et de leurs 

stratégies, mais aussi de les faire bénéficier d’une re-
connaissance sociétale pour assurer leur survie. 
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Cette 3ème édition des Cahiers de la Qualité produits par l’UTC démontre que la ténacité porte
toujours ses fruits et que l’avenir se construit à partir des petites actions quotidiennes, tracées et capitalisées
minutieusement, afin de progresser un peu chaque jour.

Si la qualité n’est donc pas une « révolution permanente », elle puise son efficience dans la démarche
scientifique car elle est basée avant tout sur les observations et les questionnements intelligents. Loin
des solutions « toutes faites » et des exigences « à respecter », les démarches qualité proposées dans ces
Cahiers ouvrent de larges horizons de réflexions multiples et d’innovations variées.

Ainsi le premier chapitre aborde la formation, l’enseignement supérieur et la recherche qui sont des
clefs essentielles pour nos avenirs civilisationnels. Pour ce secteur, les articles exposent comment maintenir la
crédibilité d’une formation par la certification, développer son propre référentiel d’excellence, gérer et
maîtriser les interactions humaines et les rapports conflictuels, démontrer la performance en
valorisation et anticiper le rôle central de l’Homme dans les conceptions futures des produits et services.

Les entreprises trouveront dans le second chapitre, des éléments-clefs et des outils pour maintenir leur
performance et leur compétitivité associées aux évolutions de leur secteur d’activité. Des outils libres
d’accès sont proposés, que ce soit pour passer de la version 2008 à celle de 2015 de la norme ISO 9001, ou
de sa mise en œuvre dans très petites entreprises, ou de « sauter » sur la nouvelle IATF 16949 du secteur
automobile. De même, des approches pertinentes et opérationnelles sont présentées pour améliorer
l’efficience des nouveaux arrivants ou favoriser les liens sociaux professionnels dans les entreprises.

Le troisième chapitre vous convaincra que la qualité dans le secteur des services devrait être une « alliance
prometteuse » en accord avec la synthèse des exposés d’AGORA Qualité 2017 (www.agoraqualite.fr). Les
sociétés de conseil en management pourront utiliser l’outil mis à disposition pour développer leurs bonnes
pratiques tirées de la norme ISO 20700. Les startups utiliseront avec un profit certain l’approche STAR-
GILE où l’agilité et la qualité s’associe pour s’adapter aux besoins d’innovation, de réactivité, de souplesse dans
les relations clients-fournisseurs.

Note des responsables de la publication : En accord avec nos valeurs éthiques et notre vocation de création et de diffusion des
connaissances, aucun droit d’auteur n’est imputé sur cet ouvrage. Nous souhaitons ainsi favoriser l’accès du plus grand nombre de
lecteurs aux innovations, méthodes et outils qualité.
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Formation, Recherche, Entreprises et Services
Référentiels qualité, nouvelles approches, 
performance, agilité, exemplarité…
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