Tableau synthèse des difficultés rencontrées et des suggestions d’amélioration

	Mission
	Difficultés rencontrées
	Suggestions d’amélioration

	Etude de la compatibilité DICOM du parc d’imagerie des HUS


	- Recenser de façon exhaustif le parc d’imagerie des HUS

- Intégrer et comprendre le fonctionnement des standards DICOM, HL7 et IHE

- Recueillir la totalité des informations DICOM pour l’ensemble des DM


	- Contacter le maximum d’interlocuteurs susceptibles d’apporter une réponse et utiliser de façon optimale tous les outils mis à disposition (GMAO, fichiers Excel de recensement…)

- Suivre des formations dédiées aux problèmes d’intégration liées aux standards DICOM, HL7 et IHE et discuter du sujet avec des professionnels (techniciens et ingénieurs des sociétés développant des systèmes PACS …)

- Contacter le maximum d’interlocuteurs susceptibles d’apporter une réponse et demander systématiquement le conformance statement du DM



	Etude de la volumétrie image annuelle générée aux HUS
	- L’écueil et la lourdeur de l’analyse du palmarès des actes de radiologie réalisés aux HUS par type d’examen.

- Estimer le volume moyen d’une image par type d’examen et par type de modalité

- Se projeter à l’ouverture du NHC ne connaissant pas précisément le parc (Quel système capteur plan sera choisi pour remplacer la radiologie conventionnelle ?)


	- Trouver d’autres moyens et documents relatifs à l’activité radiologique (Exemple : les statistiques de workflow présentées au niveau des stations d’acquisition des modalités)

- L’idéal pour les DM numériques serait de faire le test pour chaque type d’examen. 

- Ce genre de situation reste toujours délicat

	Rédaction du questionnaire technique et fonctionnel du  PACS
	- Rédiger des questions compréhensibles par tous

- N’oublier aucune question primordiale
	- Faire relire le questionnaire par des personnes non concernées par le projet mais ayant un minimum de connaissances techniques pour vérifier l’intelligibilité de la question.

- consulter les DDQE réalisés par d’autres établissements de santé concernant la mise en place d’un PACS

	Réalisation de l’AO échographie 2006
	- Prévoir un allotissement idéal compte tenu des besoins de chacun : l’utilisateur souhaite le meilleur matériel, la DEMB désire satisfaire le besoin tout en respectant le budget alloué et les services commerciaux des sociétés candidates espèrent réaliser le meilleur marge possible.

- Rédiger des DDQE synthétiques et poser les bonnes questions, celles qui sont pertinentes et discriminantes.

- Connaître l’ensemble des procédures d’achat des HUS en détail ainsi que le code des marchés publics

- Raisonner les utilisateurs quant aux possibilités d’achat fonctions des budgets définis.
	Selon moi, la capacité à s’améliorer dans ces genre de situation s’acquiert avec l’expérience, la connaissance parfaite du code des marchés publics (Formations sur le codes des marchés publics et réalisation de nouvelles procédures) et le développement de son potentiel relationnel et de négociateur (Formation à la communication et à la négociation…)

	Organisation des essais de l’AO échographie 2006
	- Faire face à des annulations de dernière minute et aux contre temps

- Intégrer des essais non prévus dans un planning déjà surchargé

- Coordonner les essais en fonction de l’emploi du temps de chacun
	- Toujours prévoir des créneaux de secours (semaines vides) pour pouvoir décaler des essais ou caler une société qui n’était pas prévue

- Le mot d’ordre est la COMMUNICATION, il faut mettre en relation l’ensemble des intervenants, convenir des meilleures dates et ne plus y toucher compte tenu du nombre d’utilisateurs, du nombre d’ingénieurs d’application, de la disponibilité de la machine et des patients impliqués lors des essais machine. Lors d’un éventuel contre temps il faut prévenir le plus rapidement possible l’ensemble des personnes.

	Réalisation du MSPA type B : enregistreurs de holters ECG
	- Effectuer une analyse des offres plus précise en favorisant les questions non ouvertes

- Appliquer une méthode de notation et de pondération pas toujours adaptée à la procédure
	- Eviter les questions ouvertes dans le DDQE qui permettent rarement de comparer efficacement les offres.

- Adapter la méthode de notation à la procédure.

	Réalisation du MSPA type B : logiciels d’échographie
	- La définition du besoin reportée dans le CCTP n’a pas toujours été comprise dans les moindres détails par les candidats
	- Faire relire la définition du besoin à une tierce personne et lui demander ce qu’elle en retient et vérifier ce qu’elle comprend.


