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                                     Annexe 10

Questionnaire du

service de Maintenance Technique

En 2005, le service de Maintenance Technique a reçu 31497 demandes d’interventions, ce qui représente 63000 heures de main d’œuvre. 

Réponses proposées

((  Très Satisfait 
(Satisfait 
( Peu satisfait 
(( Insatisfait
Service : ……………………………… 



Date :…………………

Fonction : ……………………………..

1) Qualité de l’intervention:

1.1. Connaissez-vous le logiciel de demande d’interventions techniques AssetPlus Tech (intranet)?

                     [image: image1.png]                                Oui                       Non

Si Oui,
	
	Etes-vous satisfait:
	((
	(
	(
	((

	1.2
	de la qualité de l’outil de demande d’interventions  AssetPlus Tech (intranet)
	
	
	
	

	1.3
	de la qualité de l’accueil téléphonique au 5000 ( interventions urgentes)
	
	
	
	

	1.4
	de la rapidité d’intervention par rapport à la demande de travaux
	
	
	
	

	1.5
	de la qualité d’intervention
	
	
	
	

	1.6
	du respect des mesures d’hygiène lors de l’exécution des travaux
	
	
	
	


1.7. Avez-vous rencontré des difficultés avec l’outil AssetPlus Tech (intranet) ?

                                                     Oui                       Non

Si Oui, lesquelles: …………………………………………………………………………………………………

Remarques / Suggestions : …………………….………………………………………………………….…………..……………………………..……………………………………….………………….….…………………………...………………………
2) Aidez-nous à mieux vous servir :

2.1. Savez-vous comment joindre le service de Maintenance Technique ?

                                                     Oui                       Non

2.2. savez-vous à qui vous adresser en cas de problème ?

                                                     Oui                       Non

2.3. Avez-vous rencontré des difficultés avec votre service de Maintenance Technique ?

                                                     Oui                       Non

Précisez :……………………………………………..……………………...………...………..………...………

………………………………………………………………………………………………………….……………

2.4. Quelle(s) amélioration(s) souhaiteriez-vous voir apportée(s) par votre service de Maintenance Technique ?

……………………………………………………………………………………………………….………………

Renvoi des formulaires à :                                                   

                                                                           

Avant le 07 Avril 2006

La Direction de la Qualité et de la Gestion des Risques
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