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Analyse des risques selon la méthode des points critiques

1. Liste des points critiques
A la suite d’un bref Brainstorming, nous avons répertorié les points qui pourraient avoir une influence sur le déroulement de notre projet. On a retenu comme items :

· Implication de l’UTC

· Objectifs du projet

· Ressources/moyens

· Acteurs 

2. Choix des points les plus critiques : (pondération à 1 – 3 – 5)

	Risques
	Votes
	Total
	Rang

	Implication de l’UTC
	
	1 
	1
	

	Objectifs du projet
	1
	5
	6
	2

	Ressources/moyens
	
	3
	3
	3

	Acteurs 
	5
	3
	8
	1


Nous avons décidé de traiter les 3 points critiques prioritaires de ce vote pondéré.

3. Identifier précisément les risques pour chaque point critique retenu
Liés aux acteurs :

· Manque de compétences en informatique (Excel).

· Manque de pratique des outils management qualité.

· Risque d’incompatibilité des emplois du temps.

· Risque que l’un des maîtres d’ouvrage soit absent.

Liés aux objectifs :

· Risque de non respect du planning (délai et taches).

· Risque de perte d’informations liées au projet.

· Risque de réaliser un pack non opérationnel et non ergonomique.

Liés aux ressources/moyens :

· Risque d’avoir notre matériel informatique non disponible

· Risque de ne pas pouvoir se rendre à l’UTC à cause d’un problème de transport.

4. Tableau de criticité des risques

	 
	Gravité
	Apparition
	Non détection
	Criticité
	%

	 
	 
	 
	total 
	 
	 
	total
	 
	 
	total
	 
	 

	Manque de compétences en informatique (Excel)
	5
	5
	5
	3
	3
	3
	1
	1
	1
	15
	12

	Manque de pratique des outils management qualité.
	3
	3
	3
	3
	1
	2
	1
	1
	1
	6
	4,8

	Risque d’incompatibilité des emplois du temps
	5
	1
	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	3
	2,4

	Risque que l’un des maîtres d’ouvrage soit absent
	5
	3
	4
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	4
	3,2

	Risque de non respect du planning (délai et taches).
	5
	5
	5
	1
	3
	2
	1
	1
	1
	10
	8

	Risque de perte d’informations liées au projet
	5
	5
	5
	3
	3
	3
	1
	1
	1
	15
	12

	Risque de réaliser un pack non opérationnel et non ergonomique
	5
	5
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	45
	36

	Risque d’avoir notre matériel informatique non disponible
	3
	1
	2
	3
	3
	3
	1
	1
	1
	6
	4,8

	Risque d’avoir  un problème de transport pour se rendre à l’UTC 
	1
	3
	2
	5
	3
	4
	1
	1
	1
	8
	6,4


Remarque : Criticité = (Total Gravité * Total Apparition * Total Non Détection)*100/125

Les risques que nous avons retenus sont :

· Risque de réaliser un pack non opérationnel et non ergonomique.

· Risque de perte d’informations liées au projet 

· Manque de compétences en informatique (Excel).

5. Analyse approfondie des causes et des effets pour chaque risque retenu
Risque de realiser un pack non operationnel et ergonomique
Causes :

· Manque de créativité.

· Manque de compétences en informatique

· Absence d’analyses des différents packs

Effets :

· Non utilisation du pack

· Mauvaise notation pour ce projet

· Objectifs du projet non atteints

Actions :

· Analyser les différents packs existants (ISO 9001, GBPB, autres)

· Demander des conseils auprès des réalisateurs des packs précédents 

· Faire appel à des ressources compétentes en informatique

· Présenter nos résultats régulièrement aux tuteurs du projet

manque de competences en informatique (excel).
Causes :

· Pas de formation sur l’usage expert d’Excel

· Pas de pratiques pour cette application d’Excel

Effets :

· Réalisation d’un pack non opérationnel et non ergonomique

· Perte de temps

· Objectifs non atteints

Actions :

· Faire appel à des ressources compétentes en informatique

· Chercher des supports traitants Excel

· Avoir une formation sur certaines applications utiles des logiciels Excel, Access.

Risque de perte d’informations relatives au projet.

Causes :

· Absence de sauvegarde 

· Perte du matériel informatique

· « Bug » du PC portable

Effets :

· Pas de résultats 

· Manque d’informations pour achever le projet

· Retard au planning

· Objectifs non atteints

Actions :

· Au moins une sauvegarde par maître d’ouvrage

· S’envoyer les versions définitives des documents par mail pour avoir une sauvegarde sur le serveur

· Enrichir le classeur destiné au projet.
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