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1. Définition des situations de vie du PACK ENQA :

· Conception / création

· Mise à disposition du référentiel

· Remplissage

· Exploitation des données / évaluation

2. Analyse fonctionnelle des différentes situations de vie :

2.1 Situation Conception / Création : 
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Le PACK ENQA doit :

1. permettre à l’utilisateur d’évaluer les EES.

2. être facile d’usage pour l’Utilisateur.

3. pouvoir exploité les résultats de plusieurs utilisateurs.

4. permettre à l’Utilisateur d’exploiter ses résultats.

5. contenir les exigences du référentiel ENQA.

Caractérisation des termes de cette situation :

Utilisateurs : il s’agit des personnes qui remplissent les grilles du PACK ENQA ou qui l’exploitent.

PACK ENQA : outil d’évaluation sur la base du référentiel ENQA.

2.2 Situation Mise à disposition du référentiel: 
[image: image2]Le PACK ENQA doit :

6. être disponible pour l’utilisateur.

7. permettre aux utilisateurs de consulter le référentiel ENQA.

8. contenir les exigences du référentiel ENQA.

9. permettre à l’utilisateur de conserver son évaluation.

2.3 Situation Remplissage :
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Le PACK ENQA doit :

10. la saisie des données selon les exigences du référentiel ENQA.

11. permettre aux données d’être enregistrées.

2.4 Situation Exploitation des données :
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Le PACK ENQA doit :

12. permettre de visualiser les résultats par exigences du référentiel ENQA.

13. permettre de transformer les données en résultats exploitables

14. permettre de stocker les résultats

15. permettre de mettre en évidence les exigences du référentiel ENQA non satisfaites.

2. FAST ou diagramme des relations :

Certaines fonctions identifiées au cours des analyses fonctionnelles sont redondantes, elle seront donc traitées qu’une seule fois :

· Fonction 
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