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Contexte :

Les ministres des états signataires du Processus de Boulogne ont demandé aux membres de l’ENQA de créer un référentiel européen pour les systèmes de management de la qualité dans l’enseignement supérieur. Pour cela, ils devront s’appuyer sur l’expertise d’autres associations et réseaux de Management de la qualité.

Un groupe d’enseignants-chercheurs de l’UTC a réalisé un autodiagnostic basé sur le référentiel CNE, cependant aucunes améliorations n’ont été mises en place. Ce même groupe a décidé de travailler sur le référentiel européen ENQA traduit par le CNE afin de se tenir prêt à une éventuelle obligation des établissements supérieurs de répondre aux exigences de ce référentiel.

Données d’entrées :

· Référentiel ENQA

· Référentiel CNE

· Grilles d’évaluation : CNE, Pack ISO 9001, autres

· Autres référentiels d’évaluation de formation (ABET, Canada …)

Objet du projet :

· Anticipation à la réglementation concernant les établissements d’enseignements supérieurs afin d’être opérationnel lorsqu’elle sera en vigueur.

· Améliorer l’inférence et la performance des enseignants-chercheurs

Livrables du projet :

· Analyse du référentiel (points forts, points critiques)

· Pack autodiagnostic ENQA

· Évaluation du déploiement du pack : test du pack, simulation de l’autodiagnostic 

Objectifs :

· Créer et élaborer un pack opérationnel et ergonomique

· Déploiement du pack adapté à l’environnement (politique, stratégique,…) et aux personnels de l’UTC

Acteurs du projet :

· Maître œuvre : M. Gilbert FARGES

· Maître d’ouvrage : Kahina ATIRIS et Laëtitia MONGIN

· Personnes ressources : M. J-Pierre CALISTE, les autres étudiants MQ, NQCE

Enjeux 

· Se distinguer des autres établissements pour son côté visionnaire

· S’évaluer par rapport au référentiel européen 

· Se rendre plus attractif pour les financeurs

Contraintes

· Le jalon 1 : 11 octobre 07 - 

· Le Jalon 2 : 16/19 novembre 07

· Le jalon 3 : 18/21 décembre 07
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