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Référentiel qualité

Projet d’établissement Organisation de
l’établissement Droits des usagers Prise en charge

Cadre de vie

Hygiène et 
gestion des risques

Gestion de

Vieillissement
et dépendance

Fin de vie et 
soins palliatifs

Gestion de
l’information alimentation

Continuité de service

Prise en charge
socioéducative

Psychiatrie et 
psychologie

Soins et rééducation


