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ontexte

La plaque Sud-Est certifiée ISO9001 v2000, a

métiers

Enjeux

Problématique
Comment mettre a disposition des 5 entités de la
plaque des enregistrements communs adaptés a
leurs activités?
Périmetre : Enregistrements du processus
« réalisation d’une affaire »

instauré un Systéme de Management de la
Qualité SMQ unique au sein de ses entités mais
pas encore d’harmonisation des enregistrements

Accroitre | efficacité organisationnelle
Améliorer le mode de fonctionnement
Avoir une cohérence entre les entités

Optimiser le SMQ et faire ressortir un mode de
nctionnement « Plaque ».
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[3]: Norme ISO 9001 version 2000, chapitre 7.3 « conception et développement ».
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