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MISE EN PLACE D’UN SYSTEME DE GOUVERNANCE DE LA SURETE ET REFONTE DU REFERENTIEL DOCUMENTAIRE
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CHIFFRES CLES DE TOTAL

»5e Groupe pétrolier intégré international

» Présent dans plus de 130 pays
> Emploie prés de 97 000 collaborateurs > Metier de spécialistes
»CAen 2008 : 179.9 milliards d’euros

> 7,8 Milliards d’euros de bénéfices en 2009

» Support aux activités du Groupe

Holding

» Assure gquatre types de fonctions :
x Directions fonctionnelles

> 16 425 stations service dans le monde g —
x Directions opérationnelles

» Support-assistance

» Prés de3,7 millions de barils vendus par jour
«Controle

Secteurs d’activités * Intervention opérationnelle

/ N\

> Reéserves prouvées : 10,5 milliards de barils

DIRECTION DE LA SECURITE GENERALE (DSG)

> Supervise les activités de sdreté pour toutes les entités

» Coceur de métier : protection des personnes, des biens et de l'information

= i s

» Gestion et promotion du réferentiel slreté

tahitipresse.pf

Station service équipée d'une installation solaire
photovoltaigue dans la commune de Papara
(Ouest de Tabhiti)

Aval Chimie

x Exploration/ Production (EP) x Raffinage / Marketing (RM)

x Gaz et Energies Nouvelles (GEN) x Trading and Shipping (TS) )

Y Filiales et
Branches - sites

1. PRESENTATION DU CONTEXTE

Bilan pour la DSG...
v" Vision claire et globale de l'activité de DSG
v Eléments de mesure des activités de slreté significatifs et vérifiables
v' Amélioration continue des activités de slreté
v Lisibilité et visibilité des documents de slreté améliorées

...et perspectives

x Documenter également toutes les procédures sdreté ?
x Eventuelle certification ?

x Refondre les Guides / Manuels ?

Plateforme Total de forage de pétrole au large du
Nigéria, le 23 mai 2009 (© 2009 AFP)

Bilan personnel...
v" Intervention dans un contexte complexe réussie : satisfaction des attentes de la DSG
v Découverte du monde de la slreté et de ses particularités
v' Connaissances théoriques en Qualité approfondies et relativisées
v' Aptitudes relationnelles améliorées
...et perspectives

v" Intérét prononcé pour le métier de consultant

4. RESULTATS ET LIVRABLES

le

énéra

MISE EN PLACE D’UN SYSTEME DE GOUVERNANCE DE LA SURETE
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v' 10 Processus documentés
v' 1 Manuel de Gouvernance avec :
« 1 Typologie des processus
1 Nouvelle Architecture Documentaire
v’ 1 Tableau de bord DSG
v' 1 Tableau de correspondance du systeme avec I'état de I'art normatif

REFONTE DU REFERENTIEL DOCUMENTAIRE

Création d’un standard documentaire Refonte des documents slreté
v Nouvelle nomenclature v’ Définition d’'une méthodologie de refonte
v Nouveau classement des documents en || du référentiel
fonction des grandes thematiques sdreté v’ 18 directives slreté améliorées (a terme)

v' 1 Tableau de recensement des problemes
dans les 45 Guides/Manuels s(reté

Besoins de la Direction de la Sécurité G

— Site Intranetde TOTAL

5. BILAN ET PERSPECTIVES

Satisfaction des besoins de la DSG

Plateforme Alwyn North au large de 'Ecosse :
exploite six champs de gaz et de pétrole

7) Missions :
x N
6) Contexte : | AMet,tre en place un systtme de gouvernance de la
x Augmentation des risques et malveillances envers le | | SUréte Groupe
Groupe sous des formes multiples x Reorganiser et refondre le référentiel streté du Groupe

x Augmentation des exigences en termes de transparence et
tracabilité des modes de fonctionnement

x Réferentiel sdreté difficile d'accés pour les entités du Groupe L .
4 8) Priorités choisies:

x Mettre en place une démarche participative

x Faire un systeme « sur-mesure » et adapté au
contexte

4) Un besoin particulier du « public » :
x Clarifier les réles et responsabilités des acteurs slreté du Groupe

Actions 3) Attente générale du « public » :

souhaitées x Conforter la maturité opérationnelle de DSG par une maturité

9) Analyse de la situation:
par la DSG organisationnelle ) y

*Forces : engagement fort des décideurs, public et

. R o environnement de haut niveau, démarche de gouvernance
5) Livrables pour satisfaire le bes « public » :

) , _ définie en amont par un consultant senior
X ) . O N
Processus documentes avec matrice RACI, ateurs, etc. - Faiblesses : résistance au changement, acteurs trés

x Manuel de gouvernance, Tableau de bord, etc. sollicités en dehors, organisation de Total complexe
x Référentiel sdreté refondu

10) Résultats escomptés :

2) Publics concernés : x Rendre fonctionnel le systéme de la gouvernance de la sireté Groupe

* Direction de la Sécurité Genérale (DSG) du x Faire en sorte que les indicateurs soient tenus a jour

groupe Total x Faire en sorte que les réles et responsabilités soient clarifiés

* Entites du Grouge (operationnels, etc.) x Faire en sorte que les documents du référentiel sireté soient facile d'acces |

Actions
guotidiennes

1) Gaél Bourdiaux

2. ENJEUX : PLANIFICATION DYNAMIQUE STRATEGIQUE

Forage de 3100m de profondeur dans le Gers,
sur la commune de Bahus-Soubiran, a c6té
d'Aire-sur-I'Adour.

LE SYSTEME DE G
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UN SYSTEME DE GOUVERNANCE DE LA SURETE ?
Systéme qui permet de superviser les activités de slreté et de garantir que :
U les travaux de l'organisation contribuent bien a sa mission ainsi qu’a son objet ;

O les activités de slreté sont planifiées et suivent des objectifs annuels ;

\EI gue les ressources sont utilisées avec sagesse et efficacite .

e —

3 ) P HAS ES DE REA L |SAT|ON GIQUE DU SYSTEME DE GOUVERNANCE DE LA SURETE

O Fondé suivant une approche processus concue dans une logique d’amélioration continue ;

L Réalisé « sur-mesure » et avec le « juste nécessaire » : processus documentés dans une

REFONTE DU REFERENTIEL DOCUMENTAIRE logique descriptive qui montre la dynamique générale des activités de siireté et larticulation des

ETAT DES LIEUX

Q3 types de documents : 2 Politiques, 18 Directives (exigences) et 45 Guides/Manuels

réles et responsabilités de chaque acteur sans rentrer dans les détails opérationnels ;
U Reprend les principes et recommandations des systemes de management normatifs afin d’'étre
conforme a l'état de lart :

= Référentiel CNPP n°1302 : 2005 « Systeme de management de la sdreté Norme
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— BOURDIAUX Gaél. Mise en place d’un systeme de gouvernance de la sireté et refonte du référentiel documentaire au sein de la Direction de la
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— Référentiel CNPP n°1302 : 2005 « Systeme de management de la slreté (lutte contre la malveillance et prévention des menaces — mise en place
d’'un systéme de management) »
— Norme Francaise et européenne NF EN ISO 9001 : 2008 « Systeme de management de la Qualité - Exigences »

— Norme Francaise et européenne NF EN FD X50-176 « Management par les processus »

(recommandations) ; _ )
] ] o _ Francaise et européenne » ;
L Présentent des defauts de nomenclature, de codification et de niveau ; . . _
. _ _ o L o = Norme ISO 9001 : 2008 « Systeme de management de la Qualité - Exigences ».
U Entités du Groupe expriment un besoin de clarification et damélioration de la lisibilité >
PLAN D’ACTION \
L CONSTRUCTION DU SYSTEME DE GOUVERNANCE DE LA SURETE
Standardisation L
documentaire Meilleure utilisation €S processus
Refonte du Lisibilité et visibilite des documents du e S . . . . 14 S
référentiel d sferentiel DSG U Definition : « Ensemble d’activités corrélées ou interactives qui transforme des €léments d’entrée
documentaire de la es documents DSG reierenue’ LS par 214 - : .
DSG / améliorées les entités du en eléments de sortie » (ISO 9000:2000, 3.4.1) ;
Groupe
Refonte des p p . .
documents U Elaborés et documentés suivant la norme FD X50-176 « Management par les processus » :
= processus de pilotage ;
= processus opérationnel ;
, - . , * processus de support.
METHODOLOGIE DE REFONTE ET TACHES REALISEES o L . o
U Chaque processus est décliné en sous-processus et activites , et posseéde des indicateurs
P D 5 C A appropries ;
Analyser le o - 2 Valider les nouveaux U Pour chaque activité, les roles et responsabilités des acteurs impliqués sont précisés a laide
référentiel existant en Definir des objectifs > Effectuer les documents du ’ i A A) -
et une méthodologie | oibiesters cumen d’'une matrice RACI (Responsable, Acteur, Consulté, Informé) ;
necens‘anl les de travail g documentaires r:e_ferenll_el et .
problemes & ameliorer si besoin QO Elaborés « sur-mesure » par le biais d’'une démarche participative.
Ll
- . _ . i . i . i Les autres documents
Politiques Pas nécessaire Pas nécessaire Pas nécessaire Pas nécessaire
U Manuel de gouvernance avec :
Directives Effectué Effectué Effectué Non effectué = Définition d’'une nouvelle architecture documentaire ;
Guides / = Une typologie des processus du systeme.
Manuels Effectue Effectue Non effectue Non effectue QTableau de bord avec indicateurs :

U Tableau de correspondance du systéme avec I'état de l'art normatif .

o Uutc

STO02 - Stage professionnel de longue durée
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