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O Centre Henri Becquerel (CHB):
» Centre de Lutte Contre le Cancer (CLCC) crée en "
1960, situé a Rouen et I'un parmi les 20 centres en %

France, associés a la Fédération Unicancer.

» Ses missions: Soins, recherche et enseignement.

> Effectif: 735 salariés dont 75 médecins spécialisés
et chercheurs.

» Environ 20.000 patients suivis par an.

Présentation du Projet

O Pharmacie a Usage Intérieur (PUI): O Problématique: O Enjeux: O Objectifs:
> Pharmacie intégrée a I’hopital # Pharmacie de ville » Surcharge de travail » Organisationnels et sociaux: rendre flexible les » Lissage des activités
p! » Service divisé en 3 secteurs: pharmacie » Effectif constant activités en améliorant les conditions du travail pour le » Diminuer les attentes des
distribution (médicaments), unité de préparation » Augmentation de la pression personnel. patients
(chimiothérapies et antibiotiques) , et essais »  Données statistiques internes > D’ efficience: satisfaire les patients
cliniques (Recherche thérapeutique). & fédérales (augmentation d’ activitt > Concurrentiels: améliorer I’ image du Centre
Cadre de I’étude: Unité de Préparation des et délais d’ attentes) » Economiques: diminuer les pertes

chimiothérapies.

Approches possibles

O Référentiels exploitables:
1. Manuel de la Haute Autorité de Santé (HAS): Le Centre étant certifié
(V2010)

2. FD S 99-130: Lignes directrices pour la mise en ceuvre d’ un systéme qualité
dans un établissement de santé (2002)

3. Les Bonnes Pratiques de Préparation (BPP, 2007)

4. NF X 06-091: « Démarches Lean, Six Sigma, Lean Six Sigma- Exigences des
compétences des chefs de projets d’ éli ion et des ani S

d’ ateliers » (Avril 2011)

5. FD X50-819: Lignes directrices pour mettre en synergie Lean Management
et 1ISO 9001 (Juillet 2011).

6. Méthode Six Sigma: démarche initiée par I’ industrie Motorola, 1980.

QO Leurs avantages et inconvénients:
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erspectives

Approfondir I’ étude des délais
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management visuel.
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Développer le management participatif pour le personnel

Appliquer les 5S (unité de préparation et pharmacie distribution) et le

Impulser le daily standing up meeting (réunions en état debout de 10 min)

début Coraples.
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