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*Matériel : Réduire les risques de gaspillage des ressources mises a la
disposition des équipes : Temps et Budget

*Immatériel : Initier les équipes a la démarche d’amélioration continue

= ResMed France
ﬁ *Spécialiste des troubles d’apnée de sommeil
E. «Effectif: 256 (en 2014)

8 -CA: 113M€ {en 2014) Source: INSV (Institut National du Soi
/" GESTION DE COMMANDE SERVICE
MARKETING
Service Marketing Service Logistique
* Décision de m * Préparation et
participer a un communiquée par expédition du
congres téléphone ou email matériels

Problématiques

* Reconnaissance des articles inadéquate
* Déplacements inutiles pour vérifier le matériel
*Présence de sources d’erreurs

Application inspirée des sites commerciaux
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Résultats obtenus
v'1 Ressource Humaine v'Processus clair: 3 jours
gagnée pour le maitriser
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/ REUNIFICATION DES ACTIVITES \

Activités Magasin Sadne
+»*Gestion des stocks

+»*Expédition et réception de marchandises

ResMed

N° de rue 279

Problématiques
* Communiquer le changement d’organisation
* Mise en place du processus de transfert des colis

Communication sur le changement de processus

* Communication interne et externe (email et affichages)
* Mise en place du processus de transfert des colis
A

= LITIGE COLIS < EXPEDITION COLIS 2|

[ Dépuser vos colis et ke

« Formulaire d'envoi Colis » a la
ZONE cous

Vous serez prévenu par e-mail de la | |
disponibité de vos colfs au magasin
a la ZONE RECUPERATION COLIS.
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Résultats obten us

LOGISTIQUES DES SERVICES
Batiment Rhéne
Activités Magasin Rhéne Objectifs
>, - . ResMed - P . . .
*»*Gestion des colis N° de rue 298 * Synthétiser le volume d’activité des différents services
Récupération me * Aide a la prise de décision

/INDICATEURS DES PERFORMANCES )

* Implication du personnel dans les performances de
leurs services

Problématique
« Définition des indicateurs adéquats
* Adhérer les managers dans les projets et ses objectifs
KPI* Dlrectlon Operatlon France

KPI: key perft de performance clé)
« Définition des indicateurs avec les managers des services

. Traltem_er]E des bases de donnees par Excel

5 = - l . = ‘ -I
Résultats obtenus

v'Réduction de 70% du
temps de commande

v'1 Ressource Humaine gagnée v Processus clair

v Accés sur les

v'Moins de 30 minutes pour le

v'Pas d’erreur de livraison
pendant 3 mois /

¥"Aucun colis perdu en 3 mois ¥ Pas d’erreur de livraison
K pendant 3 mois
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remplissage des KPI

performances (Visual
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Efficacité

*Respect des exigences des
clients (internes et externes)

CONCLUSION

AMELIORATION DE LA PERFORMANCE DE LA DIRECTION DES OPERATIONS RESMED FRANCE

Efficience

* Bonne répartition des ressources mises a la disposition de la direction

*Réduction du temps de travail

* Optimisation des ressources humaines

Qualité pergue

* Ecoute du client
* Evaluation de la satisfaction client aprés chaque projet




