—utc N

Master Qualité et Performance

g SORBONNE UNIVERSITES dans les Organisations
Année universitaire 2017-2018

Mémoire d'Intelligence Méthodologique

Immersion dans la démarche RSE d’une entreprise

Axes d’amélioration selon les
recommandations de la norme ISO 26000:2010

OBJECTIF :
Développer une démarche RSE a partir de la documentation existante.

Rédigé par : Mme Angélique Pimare, étudiante en Master Il Qualité et Performances dans les Organisations
Entreprise: Mme Agnes DEUWEL, Responsable Qualité Environnement

Suiveurs UTC: M. Pol-Manoél FELAN, Enseignant-Chercheur
M. Gilbert FARGES, Enseignant-Chercheur



= utc \N

Master Qualité et Performance

& SORBONNE UNIVERSITES o
dans les Organisations

Au terme de ce stage, je tiens tout d’abord a exprimer ma profonde gratitude et mes sincéeres
remerciements M. Joseph PUZO, PDG et Mme Christelle OLIVIE, DG pour m’avoir accueilli au sein
d’Axon’Cable durant ces cinqg mois. Je remercie également ma tutrice Mme Agnés DEUWEL, responsable
Qualité Environnement pour son écoute et ses suggestions pertinentes, son soutien et son
accompagnement.

Un grand merci a tout le personnel d’Axon Cable, et en particulier au service QSE pour leur
accueil chaleureuy, leur aide et leur soutien.

Mes profonds remerciements vont au département du master qualité a I'UTC et en particulier a
M. Gilbert FARGES, le responsable du master, qui m’a donné la chance d’intégrer ce master, ainsi que
pour sa disponibilité, ses conseils et son suivi pendant la période de la formation. Je tiens aussi a
remercier mon encadrant pédagogique, M. Pol-Manoél FELAN, pour la qualité de son suivi et pour ces
conseils pertinents durant sa visite.

Enfin, je remercie tous mes collégues du master avec qui j’ai partagé des connaissances et
d’excellents moments que je n’oublierais pas, mais aussi toutes les personnes qui ont contribué de prés
ou de loin dans I'accomplissement de ce modeste travail.

MERCI!

1

PIMARE Angélique, Université de Technologie de Compiegne, Master Qualité et Performance dans les Organisations (QPO), Mémoire d'Intelligence
Méthodologique de stage professionnel de fin d'études, www.utc.fr/master-qualite, puis "Travaux" "Qualité-Management", réf n°448, juillet 2018



= utc \N

& SORBONNE UNIVERSITES Master Qualité .L'f P?_'r.l'onmrr:m.-
dans les Organisalions

Remerciements 1
Sommaire 2
Glossaire 3
Avant propos 5
Introduction 5
Chapitre 1 : Intéréts, apports et contraintes de la RSE 6
1.1. La problématique des entreprises au départ 6

1.2. Contraintes 6

1.3. Enjeux et avantages du projet 7
Chapitre 2 : Méthodologie d’utilisation de la norme I'iso 26000:2010 [1] et application 8
2.1 Compréhension de la démarche générale 8

2.2 Appropriation de la norme ISO 26000:2010 8

2.3 Identifier la responsabilité sociétale existante 9

2.4  Dialoguer et communiquer 10

2.5 Répondre aux 7 questions centrales 11

2.6 Intégrer les 7 principes 12

2.7 Lesoutils de la RSE 14

2.7.1 L’analyse de matérialité 14

2.7.2 Le reporting RSE (rapport extra-financier) 15

2.7.3 L'ACV (analyse de cycle de vie) 15

2.8  Evaluations et reconnaissances de la RSE 17
Chapitre 3 : Perspectives sur la démarche RSE 18
3.1 Elaboration d’une matrice de matérialité bidimensionnelle 18

3.2  Exploitation de la matrice 18

3.3 Réitérations et évolution des attentes 22
Chapitre 4 : dans le cadre de la RSE de I'entreprise 23
4.1 Mise ajour de documents et revalidation des évaluations 23

4.2  Elaboration d’une brochure RSE 23

4.3 Elaboration d’un guide de bonne conduite 23

4.4 Communication interne 24

4.5 Calculs d’indicateurs 26
Conclusion 26
Références bibliographiques 27
2

PIMARE Angélique, Université de Technologie de Compiegne, Master Qualité et Performance dans les Organisations (QPO), Mémoire d'Intelligence
Méthodologique de stage professionnel de fin d'études, www.utc.fr/master-qualite, puis "Travaux" "Qualité-Management", réf n°448, juillet 2018



= utc \N

& SORBONNE UNIVERSITES Master Qualité rf ﬂ.'rfonmrr:m:
dans les Organisalions

Ces définitions sont issues de la norme iso 26000 [1] :

Redevabilité : état consistant, pour une organisation, a étre en mesure de répondre de ses décisions et
activités a ses organes directeurs, ses autorités constituées et, plus largement, a ses parties prenantes.

Devoir de vigilance : démarche globale, proactive d'identification, visant a éviter et atténuer les impacts
négatifs sociaux, environnementaux et économiques, réels et potentiels, qui résultent des décisions et
activités d'une organisation sur tout le cycle de vie d'un de ses projets ou activités

Environnement : milieu naturel dans lequel opére une organisation, constitué de I'air, de I'eau, des sols,
des ressources naturelles, de la flore, de la faune, des étres humains, de I'espace extérieur, y compris
leurs interactions.

NOTE Dans ce contexte, le milieu s'étend de l'intérieur de I'organisation a I'échelle mondiale.

Comportement éthique : comportement conforme aux principes acceptés d'une conduite juste ou
bonne dans le contexte d'une situation particuliere, et en cohérence avec les normes internationales de
comportement.

Impact : changement positif ou négatif subi par la société, I'économie ou I'environnement, résultant
entierement ou en partie des décisions et activités passées et présentes d'une organisation

Normes internationales de comportement : attentes vis-a-vis du comportement d'une organisation en
matiére de responsabilité sociétale, procédant du droit coutumier international, de principes
généralement acceptés de droit international, ou d'accords intergouvernementaux universellement ou
quasi universellement reconnus.

NOTE 1 Les accords intergouvernementaux comprennent les traités et les conventions.

NOTE 2 Bien que le droit coutumier international, les principes généralement acceptés de droit
international et les accords intergouvernementaux s'adressent avant tout aux Etats, ils expriment des
objectifs et des principes auxquels toutes les organisations peuvent aspirer.

NOTE 3 Les normes internationales de comportement évoluent dans le temps.

Organisation : entité ou groupe de personnes et d'installations, structuré sur la base de responsabilités,
d'autorités et de relations, et ayant des objectifs identifiables.

NOTE Pour les besoins de la présente Norme internationale, une organisation ne comprend pas le
gouvernement agissant dans son role souverain de créer et d'appliquer les lois, d'exercer une autorité
judiciaire, de s'acquitter de son obligation d'établir des politiques dans l'intérét public ou d'honorer les
obligations internationales de I'Etat.
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Gouvernance de I'organisation : systeme au moyen duquel une organisation prend et applique des
décisions dans le but d'atteindre ses objectifs.

Produit : article ou substance proposé a la vente ou faisant partie d'un service délivré par une
organisation.

Service : action d'une organisation visant a répondre a une demande ou a un besoin.

Responsabilité sociétale : responsabilité d'une organisation vis-a-vis des impacts de ses décisions et
activités sur la société et sur I'environnement, se traduisant par un comportement éthique et
transparent qui contribue au développement durable, y compris a la santé et au bien-étre de la société;
prend en compte les attentes des parties prenantes; respecte les lois en vigueur tout en étant en
cohérence avec les normes internationales de comportement; est intégré dans I'ensemble de
I'organisation et mis en ceuvre dans ses relations.

NOTE 1 Les activités comprennent des produits, des services et des processus.
NOTE 2 Les relations correspondent aux activités de I'organisation au sein de sa sphere d'influence.

Spheére d'influence : portée/ampleur des relations politiques, contractuelles, économiques ou autres a
travers lesquelles une organisation a la capacité d'influer sur les décisions ou les activités de personnes
ou d'autres organisations.

NOTE La capacité a influencer n'implique pas, en soi, la responsabilité d'exercer une influence.
Partie prenante : individu ou groupe ayant un intérét dans les décisions ou activités d'une organisation.

Développement durable : développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la
capacité des générations futures a répondre aux leurs

NOTE Le développement durable vise a combiner les objectifs d'une haute qualité de vie, de santé et de
prospérité avec ceux de justice sociale, tout en maintenant la capacité de la Terre a supporter la vie dans
toute sa diversité. Ces objectifs sociaux, économiques et environnementaux sont interdépendants et se
renforcent mutuellement. Le développement durable peut étre considéré comme une facon d'exprimer
les attentes plus larges de la société en général.

Transparence : accessibilité des informations relatives aux décisions et aux activités ayant une incidence
sur la société, I'économie et I'environnement, et volonté d'en assurer une communication claire, exacte,
opportune, honnéte et compléte.
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Ce document n’est pas un rapport de stage, il s’agit d’'un Mémoire d’Intelligence
Méthodologique.

Pour des raisons de confidentialité, le nom des entreprises et les détails techniques des audits
réalisés ne seront pas révélés.

Tout d’abord, la premiére problématique que peut rencontrer un nouvel arrivant dans
une entreprise (qu’il soit stagiaire ou sous contrat) est de comprendre la politique globale de
celle-ci.

En effet, afin de démarrer son projet dans les meilleures conditions, il est nécessaire
de comprendre la gouvernance de I’établissement et d’identifier sa vision stratégique.

Dans le cadre de ce travail sur la responsabilité sociétale, I'objectif fut tout d’abord de
s'imprégner de la politique de I'entreprise puis de s’appuyer sur toute la documentation déja
existante pour étayer la future communication RSE a mettre en oeuvre.
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Dans une démarche volontaire, la responsabilité sociétale d’entreprise permet aux
organismes de répondre aux enjeux environnementaux, sociaux et éthiques. Le concept est
fondé sur une communication et un dialogue de I'entreprise avec I'ensemble de ces relations,
directs et/ou indirects tout en respectant les lois et réglementations au niveau international. Ce
concept est décrit par des nouvelles normes telles que I’ « ISO 26000 :2010 - Lignes directrices
relatives a la responsabilité sociétale » [1].

Tout d’abord, la premiére problématique pour I'entreprise est de savoir exactement
quelle vision stratégique elle souhaite adopter afin de guider au mieux les futures actions a
mettre en place dans la démarche. En effet, celle-ci étant dépendante des attentes des parties
prenantes, I'entreprise ne peut pas se baser uniqguement sur sa gouvernance et doit étre
ouverte a des éventuelles demandes ou perspectives qu’elle n’aurait pas envisagées autrement.

Initialement destinée au monde des affaires, la démarche RSE s’est largement répandue a
toutes sortes d’entreprises grace a la prise de conscience concernant le développement durable.
Selon la Commission mondiale sur I'environnement et le développement [2]: « Le
développement durable est un développement qui répond aux besoins du présent sans
compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs ».

Les valeurs mondiales mises en évidence par I'Organisation des Nations Unies [3] ces
derniéres décennies mélées a des valeurs philanthropiques et une normalisation des méthodes
d’amélioration continue ont abouti au concept de « Responsabilité sociétale d’entreprise ».
Cette RSE est alors définie comme « la responsabilité d’une organisation vis-a-vis des impacts de
ses décisions et activités sur la société et sur I’environnement , se traduisant par un
comportement éthigue et transparent qui contribue au développement durable , y compris a la
santé et au bien-étre de la société ; prend en compte les attentes des parties prenantes ;
respecte les lois en vigueur et qui est en accord avec les normes internationales de
comportement ; et qui est intégré dans I'ensemble de I'organisation et mis en ceuvre dans ses
relations»[1].

Cette démarche étant apparue dans un contexte de développement durable déja initié,
les entreprises doivent alors adapter leur RSE a une stratégie déja existante.

6
PIMARE Angélique, Université de Technologie de Compiegne, Master Qualité et Performance dans les Organisations (QPO), Mémoire d'Intelligence
Méthodologique de stage professionnel de fin d'études, www.utc.fr/master-qualite, puis "Travaux" "Qualité-Management", réf n°448, juillet 2018



= utc \N

& SORBONNE UNIVERSITES Master Qualité rf ﬂ.'rfonmrr:m:
dans les Organisalions

C’est pourquoi, avant tout chose, I'organisme doit déja faire un état des lieux de sa
gouvernance afin de ne pas se retrouver dans une contradiction intrinseque.

Pour une entreprise, adopter une démarche RSE, c’est intégrer une politique de
développement durable a son organisation en prenant en compte sa propre pérennité ainsi que
celles de ses parties prenantes. Le respect des lois et normes internationales est fondamentale a
ce niveau.

Les bénéfices potentiels pour une organisation qui met en application la responsabilité
sociétale dans sa stratégie sont nombreux On peut noter tout particulierement :

- Pour les parties prenantes :
o Une meilleure prise en compte des attentes de la société, de la RSE
o Des prises de décision plus éclairées
o Une meilleure réputation et des impacts positifs sur elle-méme et sur la société
o Une acceptation sociale des activités de I'organisation
o Une meilleure compétitivité
- Pour les employés :

o Une plus grande implication des employés et une amélioration de leurs
conditions de travail

o Une capacité de I’entreprise a recruter, motiver et retenir ses employés
o De bonnes relations et ouverture dans le dialogue

- Pourl’entreprise :
o De plus grandes possibilités d’innovations

o Une optimisation de la productivité tout en réduisant les impacts négatifs sur
I’environnement

o Une politique responsable, incluant une concurrence loyale et I'absence de
corruption

o Une satisfaction des clients et une prévention des conflits potentiels

La démarche est holistique, c'est-a-dire globale, pour que chacun y trouve un intérét,
avantage ou bénéfice. C'est une interrelation « gagnant-gagnant ».
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Certaines études ont permis de quantifier des gains apportés par la mise en place d’une
démarche RSE. Par exemple, le World Economic Forum a démontré quant a lui des
augmentations directes de 15 a 30% sur la valeur de la marque, des réductions de co(t de la
chaine d'approvisionnement de 9 a 16%, des réductions d’émission de gaz a effet de serre de 13
a 22%, sans que cette liste soit exhaustive... [4]

Chapitre 2 : Méthodologie d’utilisation de la norme
I’iso 26000:2010 [1] et application

2.1 Compréhension de la démarche générale

De plus en plus évoqué dans les entreprises, le terme de RSE semble encore tres flou
pour beaucoup d’organisme. La démarche de responsabilité sociétale d’entreprise, dont le
concept apparait pour la premiere fois dans les années 50 puis se développe dans les années
70, est en vogue depuis seulement une dizaine d’années. En effet, la prise de conscience suite
aux premiers signes du réchauffement climatique a réveillé les esprits grace a une nouvelle
politique basée sur le développement durable.

La Responsabilité Sociétale d’Entreprise, pour faire simple, est 'engagement volontaire
d’un établissement d’établir des relations de confiance et un dialogue construit avec I'ensemble
de ses partenaires (salariés, dirigeants, actionnaires, fournisseurs, clients, ...) au niveau des
préoccupations environnemental, social et éthique dans un respect complet des lois
internationales.

2.2 Appropriation de la norme ISO 26000:2010

Actuellement, pour les entreprises qui souhaitent adopter une démarche RSE, une norme
internationale décrit les lignes directrices a suivre pour appréhender au mieux ce concept et
intégrer ses pratiques a son application : il s’agit de I'iso 26000:2010 [1].

Cette norme décrit comment en suivant 7 principes de base et en répondant a 7
guestions centrales, une entreprise peut intégrer la responsabilité sociétale dans son
organisation.
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Démarche RSE selon I’'ISO 26000:2010
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Respect de la

réglementation
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de travail

Gouvernance
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Respect des droits
de 'THomme

Développement Bonnes
locale pratiques

7 questions centrales selon 7 principes

Figure 1: Concept de RSE selon I'ISO 26000:2010 [source : auteur].

La base d’un concept de RSE consiste pour une entreprise a répondre a ces questions et
ces principes vis-a-vis de TOUTES ses parties prenantes.

2.3 Identifier la responsabilité sociétale existante

Un des premiers points a résoudre pour se lancer dans la démarche, c’est d’identifier de
maniére exhaustive ces parties prenantes. Les relations avec celles-ci peuvent étre de natures
diverses : clients, fournisseurs, actionnaires, collectivités, organismes locaux, administrations,
dirigeants, salariés, syndicats, Organismes Non Gouvernementaus, ...

Une fois listé, il convient de savoir quels types de relation et de dialogue I'organisme entretient
avec chacune d’entre elles tout en prenant en considération les différences sociales,
environnementales, juridiques, culturelles, politiques, économiques et réglementaires.

Ceci permet alors de visualiser dans quel genre de « sphere d’influence » la RSE de
I’entreprise se situe, c’est-a-dire de connaitre sa capacité d’influer ou d’impacter les décisions et
activités des autres organisations ou personnes, que ce soit d’un point de vue économique,
politique, contractuel, social, environnemental,...
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Figure 2: Sphéres d'influence d'une organisation et RSE [auteurs].

2.4 Dialoguer et communiquer

Le but est alors de faire évoluer le dialogue au sein de cet ensemble : I'organisme doit
étre conscient des attentes et besoins de tout un chacun. De méme, il doit étre a3 méme
d’évaluer I'impact de ses décisions sur cet « écosystéme ».

Chaque piste est alors une ouverture pour développer et améliorer le dialogue et la
communication avec chaque acteur interne ou externe : les échanges doivent étre bilatéraux et
constructifs. Il convient que chacun puis faire entendre son point de vue, qu’il soit positif ou
négatif.

Ces interactivités peuvent prendre toutes formes de forme :

- réunions, entretiens ou audiences, conférences, tables rondes, ateliers, procédures,
instructions, ...

- formelles, informelles, publiées, ...

- Orales, écrites, informatiques, numériques, ...
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Figure3: Interactions entreprise-parties prenantes en RSE [auteurs].

2.5 Répondre aux 7 questions centrales

Dans cet « écosysteme », toute la communication mise en place doit alors permettre de répondre
de maniere intrinseque aux 7 questions centrales énumérées dans I'iso 26000:2010 [1].

C’est la politique stratégique que I'organisme adopte pour
Gouvernance de élaborer sa RSE. Elle permet de s’auto structurer afin de pouvoir
I’organisation rendre compte des ces décisions et ainsi de pouvoir en assumer la
responsabilité tout en atteignant ces objectifs.

L’organisme doit répondre scrupuleusement aux droits de

. , I'Homme internationaux [5] mais aussi doit avoir un devoir de
Droit de ’'Homme L o o ) )
vigilance vis-a-vis des activités de ses parties prenantes (risque de

complicité active, passive ou silencieuse).

L’organisme, en tant qu’employeur, se doit d’assurer des
Relations et conditions | conditions de travail correctes, un dialogue, une protection social,
de travail santé, sécurité et développement humain selon le code du travail
[6] et les droits de I'Homme [5].

L’organisme a un devoir de protection de I'environnement. Dans
] ces activités, ainsi que celles de ses parties prenantes (devoir de
Environnement o i ) , . .
vigilance, achats responsables, écoconception,...), I'entreprise doit

gérer, maitriser et limiter ses impacts sur la Nature.

11
PIMARE Angélique, Université de Technologie de Compiegne, Master Qualité et Performance dans les Organisations (QPO), Mémoire d'Intelligence
Méthodologique de stage professionnel de fin d'études, www.utc.fr/master-qualite, puis "Travaux" "Qualité-Management", réf n°448, juillet 2018



-~ utc

& SORBONNE UNIVERSITES

N\

Master Qualité et Performance
dans les Organisations

Loyautés des pratiques

honnétes et intégres.

L’organisme doit conduire ses transactions de facon éthique tout
en luttant contre la corruption, en appliquant une concurrence
loyale, en ayant un comportement responsable et respectable dans
ses relations avec ses parties prenantes et en se conformant aux
droits de propriété. Ses pratiques doivent étre équitables,

La commercialisation, I’établissement de contrats et/ou la
conception de produits/services doivent étre fait de facon honnéte,
transparente et efficace, dans une optique de consommation
Questions relatives aux | durable. Les risques liés a l'utilisation des produits/services doivent
consommateurs/clients | étre mesurés, réduits et améliorés de fagon continue. Les
informations personnelles et la vie privée des consommateurs
doivent étre protégées, en particulier avec la mise en application
du Réglement général sur la protection des données [7].

Communautés et
développement local

L’organisme doit s’investir aupres de la société en s’impliquant
aupres des communautés locales. Le champ d’action est vaste et
peut concerner I'éducation, la culture, 'emploi et compétences, la
technologie (et son acces), la santé, les loisirs, I’'environnement, ...
dans des valeurs démocratiques et civiques.

Dans I'ensemble de la démarche RSE, ces principes doivent toujours étre pris en compte

lorsque I'organisme élabore ses réponses aux 7 questions centrales.

Ces 7 principes sont :

PRINCIPE METHODE

OBJECTIF

Elle doit inclure I'impact la société en général

Elle englobe également le fait d'assumer une
e pratique fautive, de prendre des mesures

Redevabilité . . ,
appropriées et en évitant qu'elle ne se

reproduise

en fonction de sa nature et des circonstances.

Répondre de ses impacts sur la
société, I'économie et
I'environnement tout en
satisfaisant les intéréts des
parties prenantes et le respect
de la législation et de la
réglementation vis-a-vis des
autorités.
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L'organisation doit communiquer
efficacement sur sa politique, ses activités, sa
stratégie et ses décisions, ainsi que sur les

Assurer la transparence des
décisions prises et des activités
menées lorsque celles-ci ont une
incidence sur la société et

les appliquant a toutes parties prenantes,
autrui, animaux ou sur I'environnement.

Transparence impacts qu’elle peut avoir sur la société et o

I'environnement. Ces informations doivent l'environnement.

étre disponibles, accessibles et

compréhensibles par tous.

Promouvoir un comportement éthique S,e c.omporter de maniere

nécessite d’identifier et de déclarer ses elthlqu? sur les v?lleu.rs,de
Comportement | rincipes et valeurs essentielles (dans le | 'hor,me.tc?te, de 'équité et de
éthique respect des standards internationales) et en lintégrite.

Reconnaissance
des intéréts des

Clients, fournisseurs, collaborateurs,
actionnaires, collectivités, environnement {(...)
ont des droits et doivent pouvoir exprimer

Reconnaitre et prendre en
considération les intéréts de ses
parties prenantes et y répondre.

toutes les législations et réglementations en

vigueur (en veillant qu’elle soit toujours a jour).

parties des demandes ou des intéréts spécifiques
prenantes qu'il convient de prendre en compte en
dialoguant et en s'influengcant mutuellement.
Les lois et la réglementation doivent étre Respecter le principe de legalite
écrites, diffusées et appliqguées de maniere (primauté du droit, aucun
Respect du équitable conformément a des procédures individu/organisation n'étant
principe de établies. Le respect du principe de légalité au-dessus des |ois).
légalité implique qu'une organisation se conforme a

Prise en compte
des normes
internationales
de
comportement

Dans les situations ou la législation contredit
ou est en opposition avec les normes
internationales de comportement, il convient
que l'organisation s'efforce malgré tout de les
prendre en compte dans toute la mesure du
possible tout en évitant d'étre complice des
activités d'une autre organisation qui ne
seraient pas en cohérence avec ces normes.

Prendre en compte les normes
internationales de
comportement tout en
respectant le principe de
légalité.
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. . . . . Respecter les droits de I'Homme
L'organisation doit appliquer de maniere

indivisible dans tous les pays, toutes les
cultures et situations les droits de I'Homme

[5] et reconnaitre leur

importance et leur universalité.
Respect des

droits de

I'Homme

(tout en prenant en compte les normes
internationales de comportement dans les cas
ou la législation ou sa mise en application
n'assure aucune protection adéquate des
droits de 'Homme [5]).

De plus, la certification de l'organisme sur des normes internationales est un réel
avantage pour justifier de la cohérence de la démarche. La fiabilité et la performance de
I’organisation de I'entreprise qui se lance dans la RSE repose alors sur une réputation améliorée
grace a une « image de marque » positive rassurante face aux retours négatifs des organismes
basées sur le seul profit financier.

Par exemple : une certification 1ISO 14001 [8] ou ISO 50001 [9] justifiera du bien-fondé de
la question environnementale, une certification OHSAS 18001 [10] ou ISO 45001 [11] apportera
des preuves pour la question des relations et conditions de travail, ...

Plusieurs outils ont été développés au fur et a mesure de I’évolution de la démarche afin
de visualiser les éventuels points faibles sur la responsabilité sociétale :

Elle offre aux entreprises les possibilités de s’évaluer, d’évoluer, et d’'innover grace au
dialogue avec ses parties prenantes et en ciblant ses objectifs prioritaires. Le principe est de
cartographier tous les enjeux de la RSE en évaluant leurs priorités avec les parties prenantes.
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N Importance
des enjeux . Social
9 ‘ Environnemental
@ O Sociétal

eﬂg

@ Q A améliorer
a O A consolider

O A maintenir

Importance pour les parties prenantes

(2]

>

r
Impact sur I'entreprise

Figure 4: Exemple d’analyse de matérialité

Il permet d’apprécier la performance globale d’'une entreprise au-dela du point de vue
financier. Obligatoire pour certain type d’entreprise (Loi « Grenelle Il »[12]), il doit contenir
certaines informations, réparties en trois catégories :

SOCIAL : Emploi, Organisation du travail, Relations sociales, Santé et sécurité, Formation,
Diversité et égalité des chances / égalité de traitement, Promotion et respect des conventions
fondamentales de I’Organisation Internationale du Travail [13],...

ECONOMIQUE/SOCIETAL : Impact territorial, économique et social de I'activité de la société,
Relations entretenues avec les personnes ou organisations intéressées par |'activité de
I’entreprise, Sous-traitance et fournisseurs, Loyauté des pratiques, Droits de I’'homme [5],...

ENVIRONNEMENTAL : Politique générale en matiere environnementale, Pollution et gestion des
déchets, Utilisation durable des ressources, Changement climatique, Protection de la
biodiversité, Bilan "Gaz a Effet de Serre",...

Elle offre une vision globale de I'impact environnemental d'une organisation, permet de
cibler une pollution éventuelle, d'évaluer quel type d'impact environnemental est dominant et
quelles étapes ou éléments du procédé y contribuent le plus. Les normes ISO 14040 [14] et ISO
14044 [15] décrivent le principe, le cadre, les exigences et lignes directrices d’'une ACV pour une
entreprise, d’un service, de la fabrication d’un produit ou d’un procédé sur I'ensemble de son
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cycle de vie. Elle fait aussi partie d’'une démarche d’éco-conception décrite par la norme ISO
14062 [16].

l é __2 Fabrication Transport

D’UN PRODUIT
0‘

e

Valorisation

Extraction
des matieres
premieres LE CYCI.E DE VIE

Dlstl lbutlon

’r

a“ Utlhsatlon

Fin de vie

Figure 5: Exemple du cycle de vie d'un produit [source : ADEME/ateliers des Giboulées 2016]

f Cadre de I'analyse du cycle de vie “\\

Définition des
objectifs et du
champ de I'étude [

4 I

Applications directas:

- Développemeant et amélioration
du produit

- Planification stratégique

Interpretation - - Politique publique

= - Marketing

- Autres

\o /

Inventaire

¥

Evaluation de
I''mpact

____/
. J

Figure 6: Principe d'une analyse de cycle de vie selon l'iso 14040 [14]
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A I'heure actuelle, au niveau mondial, apparaissent des certifications, évaluations ou
labels permettant de démontrer I'implication de I'organisme dans la démarche :

- Certification « Bcorp » [17]

- Evaluation afaq26000 ou label « engagé «RSE » Afnor [18]

- Ecovadis [19]

- Notation Vigeo Eiris [20]

- Adhésion au Global Compact (Pacte Mondial des Nations Unies) [21]
- Global Reporting Initiative [22]

- Sustainability Accounting Standards Board (SASB) [23]

Grace a ces reconnaissances, les entreprises peuvent alors publier un reporting a grande
échelle, obtenir le droit d’utilisation d’un logo, apparaitre sur le net, ... et ainsi se distinguer
comme acteur en justifiant son investissement et participation en termes de RSE.
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Chapitre 3 : Perspectives sur la démarche RSE

3.1 Elaboration d’une matrice de matérialité bidimensionnelle

L'un des principaux atouts d’une analyse de matérialité est de cibler les obijectifs
prioritaires pour une entreprise. En évaluant les attentes des parties prenantes, I'organisme
peut alors évoluer et innover afin de développer sa RSE.

Cependant, cette matrice ne permet pas de faire un état des lieux de ce qui est en place a
un instant T par rapport a ce qui est réellement appliqué dans I'entreprise. C'est pourquoi,
I’élaboration d’une matrice bidimensionnelle de matérialité a pour objectif de cartographier
I'image de la qualité percue de I'organisme par ses parties prenantes et de la comparer a leurs
attentes.

3.2Exploitation de la matrice

L’outil ainsi développé [24] se décline de la facon suivante : un premier questionnaire
(onglet « Questionnaire ») est proposé aux parties prenantes, de facon la plus exhaustive
possible afin d’obtenir un maximum de retours. Exploiter les signatures de mail automatiques
est une maniere simple de diffusion a grande échelle.

Répondez & propositions selom ce gue vous vows affender d'une REE,
ETESVOUS D'ACCORD AVEC LES PROPOSITIONS SUIVANTES? _ e ) m
Vs Aes conierrds par des cemifcations au réglementations type 150, Reach, ECSS, drodn de PHemimes, code di i avad., Pludist on d'sccond Phuité paa: f mcoond
'dooute ot la communication est importante pour wotre relation avec une/notre sntreprise. D, ot 4 Vet of ecoand I Phida pas o ecvend
Une antraprise doil cominuss a 8" améliorsr mdme i leg arteries cie s sonk résEpecldesg Flutit pan d'scoond Nari, pan du tout: o scoord
Lo respsct des droits de Framme, du code du traail #f des pratiques échigues sont impartantes dans les pratiques dentreprise. Phade ' accoed I Pl pas. o acesnd
La diversitd ot la habe contre by @scrimination sont des cribbnss qui vous aménent b collabarer gesd une enbrsprise, Flublit pas d'scoond Pl d'scroed
Relations et conditians @ travall; L santd at le hlen-80re sont essentisls O, vt & Tt of ceend | Ol Lovet & Pt 'aceoed

Il Faust prévenir des accidents ot assurer | sécurité dans vne entrepriss, méme pour les chemsconsommsteurs,

Chague entreprise dolt radusre son empreinta Larbana &1 améliorer la gestion de Ménergla, |

L'éco-construction et ['Yoo-gestson doivent &re mégrées darns ba pobtique d'ure entreprise.

L i e dechets doel 178 mise an muvre parbaut, |

Les valeurs maralkes, ls confiance, |la parterariat, la confidentialitg, lingégrite 3 une concurmence loyale dowent Btre présentes dans une entreprse.

La kit £odite la corrisption |, le respect, la trans parence, L loyaité de pratiqiss dokeent Stre visibles au sein & e ongansation, |

Linmovation est wn “booster® pour la satisfaction dient.

Thaaling du produil o @S prestations dosgant §re optimales. ]
Un délaifréponse rapide of fiable est wn critére de chaix dans des échianpes.
Lo & penser ghobal, agir local = estun bon sdags ]
Le médoénat et patrimoine local est impartant pour Fimage d'une entreprise. =
L colabarasee fusderd

Etre créatrice d'emplol a5t valorieant pour une entreprise, it

N Lin prastuters
Propaser des affres compdtitives est um facteur de siscoés. U seaemrine
Enfin, Btes-vous; [
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Répanddr & propoiitions SN oF QUF vl voud aileader d'var RSE,

ETES-VOUS [YACCORD AVEC LES PROPOSITIONS SUIVANTES? Fopmio ‘anesmant 2t m
Vous des concemneés par des certifications cu réglementations type 150, Reach, £S5, droit de I'Homme, code du Erava... Plundt pas o scoarnd Flusdt o scoard -
L'éraute &t la communication et imgortants pour voire relation e unenotne enrepriss O, fout i it d'aceond Hutit pas d'sccond
Uniz entreprise dost continuer 3 s"améliorer méme s bes attentes dients sont respectées. Plund pas o scoond Mo, pas o jout o scoond
Le respeesct s drodrs de Ihomme, du code du traval o des pratigques sthiquas sont imparantes dans les pratiques dentreprise, Platint & ccard Mutit pan d'scrond
La diversité ot la lutte contre la discrimination sont des critdres gui vous aménent 3 collabarer awec une entreprise. Plundt pas F scoond Flundt of acoend
Relations e conditions de travai la santé & ke bien-fre sont sssenliels, O, fot & ik daccond Clui, soart & fait ' mocond
Il faust préwanir des accidents et assurer la sdouritd dans une entreprise, méma pour los clentsfoorsommateurs. Flundt pas o weon Fluedt pas dccond
Chaque sntreprise doit réduire son empreints carbore et améiones la gestion de Fénergie. o, ot b Fok daccond Flubdi pas ' sccord
L'dro-canstruction ot ['eoo-gestion dokent Stre intbgndss dans la politigue d'une entreprise, Flusdt pas of sceond Mon, pas d tout & sceond
Le tri dies déchets dioit Etre mise en e partout. Plgtdt o gooord Fludi pas ' soood
Les valeurs morales, la cordiance, la partenariat, la condidentiaivg, Fintageing 3 une concurmence kyaie dosent Sre prdsentes dans une entregrise Miadt pan o mecand Musdt o mozerd
La lutte contre |la cormuption , ke respect, kb transparence, la loyawtd de pratique doivent étre visibles au sein d'une organisation. O, ot & Talt daccond O, 1ot & Tait o aocond
L'ireri alion &30 un "Bosster” pour la satislaction chent Pluedt pan o secard Flubdt pas &' sccord
Chualité du produit et des prestations dakent dtre aptimales. i, teit s Tt P aecond Flutdt pas daccond
Un délaifréporse rapide = Fable et un critére de choix dans des Schanges. Plinst s o oo Mon, pas oy ot & sccord
Le & panse; global, ager Incal » as1 um ban adage, Platist & sccand Flutdt pas &accond
Le mécénat et patrimaine bocal est impaortant pour limage dune entreprise. Plundi pas o scoond Flusdt o sooand
Etre crdarrice d'amplod o5t walGnsant pour e enireprse G, fout b fulk d'eccond O, fourt b fuit ' wocond
Proposer des offres compétitives est un factewr de succés. Mo, i dhe Tt of icoand Fund pas d'scoand
Enfin, Btes-vaus: Un prestataire MERCI DE VOTRE COLLABORATION!

Tableau 1: Questionnaire (onglet « Questionnaire » de I'outil) a faire compléter par les parties prenantes [auteurs]

Pour chaque affirmation proposée (19 au total), 5 réponses sont proposées :

Oui, tout a fait d’accord - Plutot d’accord - Plutot pas d’accord - Non, pas du tout d’accord - Non
concerné

Pour chacune des affirmations, il convient de donner une réponse :

- Par rapport aux attentes de la partie prenante qui répond au questionnaire, de facon
générale.

- Par rapport a la perception que la partie prenante qui répond au questionnaire a vis-a-vis
de la RSE de I'entreprise.

A chaque retour du questionnaire complété par une partie prenante, les réponses seront
regroupées dans une base de données (onglet « Général ») afin d’étre analysées.
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A B C D E F G H 1 J K L M N ]

1

2  Question Nom entreprise MNom entreprise Nom entreprise | Nom entreprise | Nom entreprise | Nom entreprise | Momentreprise | Nom entreprise | Nom entreprise e
3 20 Un dient un dient Un fournisseur un

a Gl Oui, tout 2faitd'sccord | Oui, tout 3fait d'sccord Plutt pas daccord Flutét d'accord

5 G2 Plutét daccord Plutét d'accord Plutét d'accord Plutét d'sccard

6 63 Oul,tout afsit d'sccord | Oul, tout Non, pas Gui, tout

7 Ga Plutst pas d'accord Plutst pas d'accord Flucét d'accord Flucét pas daccerd

8 G5 5 5 Cui, tout 3 B

9 G6 Non, pas dutoutdsccord | Non, pasdutoutdsccord | Plutdtpasdaccord | Non, pas dutout daccord
10 67 Flutst daccerd Plutét d'accard Plutet d'accord Plutot d'accard
E Gs Plutét daccord Plutdt d'accord Non, pas du tout d'accord Plutét d'accord

12 69 Oui, tout 2faitd'sccord | Oui, tout 3fait d'sccord Flutét d'accord Gui, toutafait daccord
13 G10 Plutét daccord Plutét d'accord Plutét d'accord Plutét d'sccard

14 61 Oul,toutafsit d'sccord | Oul, tout Oui,tout 3 Gui, tout

15 G2 Plutst pas d'accord Plutst pas d'accord Plutét d'accord Flucét pas d'accord
16 G13 5 5 Oui, 3 &

17 G14 | Non pssdutoutdsceord | Non,pasdutoutdsceord | Plutdtpasdaccord | Non, pss dutoutdaccord
18 GIS Flutst daccerd Plutét d'accard Plutet d'accord Plutot d'accard

19 G16 Plutst pas daccord Plutst pas daccord Non, pas dutoutd'accord | Plutét pas disccord
20 G17 Flutst daccord Flutbt d'accord Flutét d'accord Flutét d'accord

21 G18 | Non,pasdutoutdsccord | Non,pasdutoutdsccord |  Plutétpasdaccord | Non, pas dutout daccerd
22 D3 du questionnaire | : i :

23 ﬂ"partle prenante” || Fluétpas daccord Oui, tout 3 fait d'accard Flutét pas d'sccord
24 B2 5 B 5

25 E3 Plutst pas d'accord Plutst pas d'accord Oui toutafaitd'accord | Plutse pas diaccord
26 E4 Flutst daccerd Plutét d'accard Plutot pas daccerd Plutot d'accard

27 B Nan, pas. Non, pas du B Non, pas du tout daccord
28 E6 Flutst daccord Flutbt d'accord Non, pas du toutd'accord | Flutét pas d'sccord
29 E7 Plutst pas d'accord Plutt pas d'accord Plutét d'accord Plutét pas daccord
30 8 B B B Plutét pas dsccord
31 B9 Non, pas du tout dsccord | Non, pasdutout d'accord | Oui,touta faft daccord | Non, pas du tout d'accord
32 E10 Plutét d'sccord Plutdt d'accord Plutét d'sccord Plutdt pas d'accord
33 Ell Plutst pas d'accord Plutst pas d'accord Ouitoutafaitd'accord | Plutse pas diaccord
34| E2 Flutst daccerd Plutét d'accard Plutot pas daccerd Plutot d'accard

35 E13 Nan, pas. Non, pas du : Non, pas du tout daccord
36 El4 Flutst daccord Flutbt d'accord Non, pas du tout d'accord Flutét d'accord

37 EIS Plutst pas d'accord Plutst pas d'accord Plutet d'accord Plutét pas d'accerd
38 E16 Plutét daccord Pluté d'sccord Plutét pas daccord Plutét pas dsccord
39 E17 Won, pas du tout daccord | Non, pas du tout daccord Flutét d'accord Non, pas du tout daccord
40 EB8 Plutét daccerd Plutdt d'accord Non, pas du tout d'accord Plutét d'sccard

Plutst daccord B bt disccord &
W4 b M Introduction A=AV Général MNTIwARe (7] T m I

Tableau 2: Base de données (onglet « Général ») des résultats obtenus au questionnaire des parties prenantes [auteurs]

Une fois les réponses des parties prenantes obtenues, I'entreprise peut alors hiérarchiser ses
propres priorités dans I'onglet « Entreprise » :

selon 'avdre de pr

SET CEF propos

Effacer les
répones

feu & £ Gue vous Soul

La diwersité et la hutte combre ks discriminstion sont des critéres qu
wiouis amenent & collabaner s Une entieprise

Ui anareprise doit continusr & s ansdlionsr méme i l8s anentes
clients sont respectées.

N1 Wous Btes concernés par des certifications ou réglementations type 150, Reach, BCSS, droit de I'Homme,
code du travail

N"2 L'écoute et la communication est importante pour votre relation aved une/notre entreprise

Chaque entreprise doit réduire son empreinte carbone et améliorer
|a gestion de I'énergie.

|| fmwt prévenir des accidents o sssurer |8 sécurits dans une

N4 Le respect des drolts de Phomme, du code du traval | & des pratigues &thigues sont importentes dans
erdreprise, méme powr les clients/eonsammateurs

le3 pratiques d'enireprise

N*19 |Propocer des offres compétitives o5t un facteur de succds

Il'l-e ‘stions et conditions de traveil: ls santé et be bien-tre sont essentiels I

N9 L'sco-construction et |'éco-gestion dofvent Btre integrées dans la politique d'une entreprise.

Eomqmuawmﬁig
ig

N*10 |Le tri des déchets dait étre mise en czunme partout

= Les valeurs morales. ls confiance, la partenariat, la confidentialité, Minbégrité b une Conturrence
N"11 loyale doivent étre présentes dans une entreprise.
N*12 L lutte contre Ia corruption , le respect, |a transparence, ks loysuté de pratque dolvent étre visibles
A §din d'urs eganisation

[y
=

oy
1]

N®13 |LUinncwvation est un Docster” pour la satisfaction clisnt

-
w

-
B

N®14 |Cualité du produit et des prestations dofvent Bre aptimales

MN*15 |un délai/réponse rapide et fiable est un critére de choix dans des échanges. 15
NT1E |Le = panse: global, agir local » &5t un Ban adage 16
M®17 |L= mécénat et patrimoine local est important pour l'image dune entreprise 17
N*18 |Etre créatrice d'emplod est valorisant pour une entreprise 18 -
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Classer ces propositions selon l'ordre de priorité qui correspond
le mieux & ce que vous souhaiteriez pour votre RSE.

PROPOSITIONS:

| y
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Effacer les
réponses
Ordre de
priorité

1 NS La diversité et |a lutte contre |a discrimination sont des
T [&res qui vous amenent a collaborer avec une entreprise.

2 N3 Une entreprise doit continuer 8 s'améliorer méme si les
attentes clients sont respectées

3 N'E Chaque entreprise doit réduire son empreinte carbone et
améliorer la gestion de |'énergie.

4 N7 Il faut prévenir des accidents et assurer la sécurité dans une
entreprise, méme pour les clients/consommateurs.

5 N*1% |Proposer des offres compétitives est un facteur de succés.

6 Nea Le respect des droits de I'hnomme, du code du travail et des
pratiques éthiques sont importantes dans les pratiqgues

7 N*13 [l'innovation est un "booster” pour |3 satisfaction client

3 N7 Le mécénat et patrimoine local est important pour I'image
d'une entreprise.

9 NF14 Qualité du produit et des prestations doivent &tre
optimales.

10 MN®10 |Le tri des déchets doit &tre mise en ceuvre partout.

11 NG L'&co-construction et I'éco-gestion doivent étre intégrées
dans Iz politique d'une entreprise.

12 N®18 |Etre créatrice d'emploi est valorisant pour une entreprise.

13 N Relations et conditions de travail: la santé et le bien-&tre
sont essentiels.

14 N1 Vous Etes concernés par des certifications ou
réglementations type 150, Reach, ECSS, droit de I'Homme,

15 N°16 |Le « pensez global, agir local » est un bon adage.

16 N1 Les valeurs morales, la confiance, la partenariat, la
confidentialité, I'intégrité & une concurrence loyale doivent

17 N2 La lutte contre |la corruption , le respect, la transparence, la
loyauté de pratique doivent étre visibles au sein d'une

18 N°15 Un délai/réponse rapide et fiable est un critére de choix
dans des echanges.

19 N2 L’écoute et la communication est importante pour votre
relation avec une/notre entreprise.

Tableau 3: Hiérarchisation des priorités de I'entreprise (onglet « Entreprise ») [auteur]

Une analyse bidimensionnelle de matérialité est alors automatiqguement synthétisée

graphiquement dans un troisieme onglet «Résultats»:

Analyse bidimensionnelle de matérialité: RESULTATS AU 11 juin 2018

OAttentes des parties prenantes vis-3-vis de 'ENTREPRISE en GENERAL

Gouvernance =
s ®) ®)
RH 1 3
Territoire 1

(R

Priorités pour lesparties prenantes

O

12

O Ressenti des parties prenantes vis-a-vis de notre entreprise

0% 9900Q0

¢ ©

16

Y XS

Clients >|

PRIORITE
MAJEUR

PRIORITE
FAIBLE

6 Ppriorité de
I'entreprise

AXES A AMELIORER par ordre de priorité:

16
218
3 14
4 4
5 o

Relations et conditions de travail: la santé et le bien-étre
Favoriser I'emploi

Qualité du produit et des prestations doivent étre optimales
Respect et pratiques éthiques

Eco-construction et éco-gestion

6 16- Ancrage terrritorial
7 12- Lutte contre la corruption, respect, transparence, loyauté de pratique
8 2- Ecoute et communication dans les Relations
9 8- Réduction de I'empreinte carbone et gestion de I'énergie
10 10- Tri des déchets

11 1
12 19-

Certifications et réglementations
Offres compétitives

Tableau 4: Synthése de I'analyse bidimensionnelle de matérialité (onglet « Résultats ») [auteurs]

Sur cette synthese, il est possible de sélectionner la catégorie de partie prenante afin de

cibler et analyser plus précisément les résultats.
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Cette analyse offre aux entreprises la possibilité de déterminer quels enjeux
n’apparaissent pas suffisamment élaborés ou mis en avant dans leur démarche RSE et ainsi de
cibler les axes d’amélioration prioritaires a mettre en ceuvre.

Dans le graphique apparait alors d’une part les attentes des parties prenantes symbolisées
par un losange, d’autre part, symbolisée par un cercle, I'image que |’entreprise renvoie par
rapport a ces attentes : plus la priorité est grande, plus le symbole est haut en ordonnées.

En abscisses, I'importance que I'entreprise accorde a chaque theme de la RSE est croissante.

Enfin, dans le cadre bleu, les axes devant étre amélioré afin de répondre aux attentes des
parties prenantes sont priorisés en fonction de I'écart constaté entre ce qui est attendu et ce qui
est percu : plus I’écart est grand, plus il est judicieux de traiter cette piste. Si I'entreprise répond
plus sur un théme que ce qui est attendu (cercle au dessus du losange), celui-ci n"apparait pas
dans la partie « axes a améliorer » puisque a I'attente des parties prenantes est satisfaite.

Il faut cependant que l'entreprise reste vigilante car les attentes peuvent évoluer au fil du
temps.

Cette matrice ne doit pas étre considérée en tant que « one shot ».
L’analyse a pour vocation d’étre réitérée de facon réguliere afin de voir I’évolution des attentes
mais aussi de se rendre compte si les actions mises en place par I’entreprise ont eu des
répercussions sur les parties prenantes.

« Photographier » I'image de la RSE de I’entreprise permet alors de recibler les actions a
mettre en ceuvre a chaque réitération : la démarche est « vivante » et sollicite une
réactualisation de la vision stratégique de I'organisme afin de toujours mieux progresser.
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Une des premieres taches qui m’a été confiée au sein de I'entreprise fut de mettre
a jour les documents existants en lien avec la RSE, en particulier la « lettre d’engagement
RSE » et « la politique » [25] mais aussi d’autres documents comme les « consignes
Sécurité et environnement » par exemple.

Ceci m’a amené a vérifier 'ensemble du site internet de I’entreprise [26] et a
relever les informations a actualiser. Ces informations ont ensuite été transmises au
service marketing afin d’étre rectifiées.

En parallele, il m’a été demandé de revalider le questionnaire « Ecovadis » [19],
reconnaissance attendue par I'un des principaux clients.

L’entreprise étant reconnue « e-engagé RSE » aupres de I’Afnor [18], j’ai profité de
ce travail pour préparer 'ensemble de la documentation justificative pour la prochaine
évaluation qui aura lieu en novembre. Tout est prét et n"aura plus qu’a étre transmis.

Une des attentes de la direction était d’avoir un document type « guide » ou
« brochure » expliquant et résumant la RSE de I'entreprise.

J’ai donc rédigé un fascicule de 4 pages format A5 (type livret) reprenant la « lettre
d’engagement » et la « politique » de I’entreprise mais surtout synthétisant toutes les
pratiques de I'entreprise concernant sa RSE, le tout agrémenté de chiffres-clefs et/ou de
d’actions concretes. Ce fascicule est au moment de la rédaction de ce MIM en attente de
validation aupreés de la direction.

Suite a ce travail, sachant que la direction souhaitait établir un « guide de bonne
conduite », je me suis proposée pour aider a sa rédaction, ce document me semblant
dans la continuité logique de mon sujet de stage.

Ainsi, j’ai donc écrit ce guide en y intégrant I'’ensemble des documents existants
dans I'entreprise (chartes, lettres, recueils, ...).

23

PIMARE Angélique, Université de Technologie de Compiegne, Master Qualité et Performance dans les Organisations (QPO), Mémoire d'Intelligence
Méthodologique de stage professionnel de fin d'études, www.utc.fr/master-qualite, puis "Travaux" "Qualité-Management", réf n°448, juillet 2018



-~ utc

w SORBONNE UNIVERSITES Master Qualité _l’fF_ﬂrfornmr:ce
dans les Crganisations

Cependant, un paragraphe manquait pour compléter exhaustivement ce
document : le « Recueil de signalement et protection des lanceurs d'alerte ». Je I'ai donc
rédigé conformément aux loi n°2016-1691 du 9 décembre 2016 [27] et décret n°2017-
564 du 19 avril 2017 [28] et ajouté en annexe du guide.

Ce guide est au moment de la rédaction de ce MIM en attente de validation auprés
de la direction.

4.4 Communication interne

Afin d’améliorer la compréhension des salariés sur la RSE, j’ai proposé 2 « flashs
RSE » qui ont été validés et diffusés dans |’entreprise sur les panneaux d’affichage :

| Mars 2018 axon's l Juillet 2018 Laxon's

) o)
i Axon’ Cable : une prise responsable et de . L'éthique est la capacité a prendre une décision juste et efficace dans
72/100 ! C'est la note donnée par I'Afnor qui a évalué 'engagement RSE d’Axon’ Cable A une situation donnée, en respectant les acteurs de la situation »
a Montmirail. A noter que la moyenne générale des évaluations controlées par cet <) (Socrate)
2;‘ organisme est de 54/100. Cette note illustre les dé e ées par
&£\ notre société depuis un d iécle en tant qu' pri et de confi

L’?::;"’;g::T:n;‘ffu:;‘:::g';:t“'t‘;'s'enx's‘ep:;Zip;rﬁ‘:{zgzzngféaé?pﬂﬁnd?s Avoir une attitude éthique, clest respecter les valeurs morales dans son

Téthique, des valeurs morales, en pleine conscience de notre responsabilits sociétale comportement au quotidien, dans I'exercice de son métier comme dans les relations
C. Olivié daffaires avec I'ensemble de ses interlocuteurs.

Chez Axon’, chaque collaborateur a la responsabilit¢ de promouvoir et

@ les principes déthique:

RSE...OK i
Mais Késako???

RSE: Responsabilité Sociétale des Entreprises
Autrement dit, pour une entreprise, c'est un engagement volontaire d'établir des
relations de confiance et un dialogue construit avec I'ensemble de ses partenaires
(salariés, dirigeants, actionnaires, fournisseurs, clients, ..) au niveau des
préoccupations environr . sociales et éthiques tout en respectant les lois.

| mos cimncanow |
Respect des lois

/...et qu’est-ce que ¢a m’apporte???
Les bénéfices potentiels sont essentiellement :

— une amélioration de votre sécurité, de votre santé et de votre bien-étre au travail
—une i ion de vos & de votre participation et implication
— une meilleure loyauté mutuelle entre vous et Axon’
— la prévention ou la réduction des conflits potentiels.
—un effet positif sur notre capacité a recruter, vous motiver et vous retenir
— de meilleures relations avec les clients, les fournisseurs, les collectivités et organismes

Code de
comportement
éthique Axon’

Transactions avec les
foumisseurs, les
assodiés et les clients

Droits de homme
Nous rezpectons e aroits
e rhomme

FLASH RSE
FLASH RSE

locau, ...
K~ une meilleure gestion des risques

Mais aussi:

— une meilleure prise en compte des attentes
dela société

—le fait de réaliser des économies liées & ﬁ
I'amélioration de la productivité

— la mise au point d'innovations

— une meilleure compétitivité et une image de
partenaire privilégié

— une meilleure réputation, plus de confiance de
I'opinion publique et une meilleure acceptation sociale

— une meilleure utilisation des ressources, une moindre
consommation d'énergie et d'eau, une réduction des
déchets et recyclage

—I'amélioration de la fiabilité et de I'équité des

parun politique
Qencurrence loyale et non faussée et 'absence

Environnement

En résumé:
La RSE, c’est la garantie d’apporter dialogue
et transparence entre Axon’ et toutes ses
relations directes ou indirectes dont vous
faites partie.

C'est une démarche « gagnant-gagnant »_

compétitivité, nous comptons sur vous pour faire preuve d'exemplarité pour

C'est pourquoi, afin de pérenniser nos relations internes et externes, notre
le bien-éire de chacun.

de corruption

-

Figure 7: « Flashs RSE » diffusés dans I'entreprise [source : auteur].

Pour compléter cette communication, j'ai proposé des « slogans » sur la RSE a
diffuser périodiguement sur les écrans d’information présents dans |'usine :
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VALEURS MORALES ET RSE
RSE= Respecter ses collegues et avoir un bon

« relations de confiance et dialogue 2 e quotidien, . <
c’est participer activementa la RSE d’Axon’.
+ avec les salariés, fournisseurs, clients, locaux, ...

* au niveau environnemental, social et éthique Respsc T
ns

* respect des lois
* engagement volontaire . -. v a
- 5 73

’aRESPECT

=
%

LOI ET RSE
Dans l'exercice de son métier
comme dans les relations d'affaires,
respecter les regles et les droits de 'Homme,
c’est participer activement a la RSE d’Axon’.

SANTE, SURETE ET SECURITE

Prendre soin de sa santé, garantir sa streté
et sa securité, mais aussi celles des autres,

c’est participer activement a la RSE d’Axon’.

PROGRESSION ET RSE RESPONSABILITE SOCIETALE D’ENTREPRISE:

ISO 9001 + I1SO 14001 + ISO 45001
+ Dialogue et éthique

Contribuer
régulierementa
I'amélioration continue,
c’est aussi participer
activementa la RSE
d’Axon’

Figure 8: Communication interne pour écran sur la RSE [source : auteur].

Au niveau des réseaux sociaux, j'ai fait un état des lieux de ce qui existait et quel type de
communication était fait sur chacun d’eux. J’ai émis quelques suggestions d’amélioration
mais n’ai pas eu de retour du service marketing.
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Qu’ils soient exploités au niveau de la direction, de la RSE ou autre, les indicateurs sont
indispensables pour une entreprise.

C’est pourquoi, afin de palier a différents besoins, j’ai calculé plusieurs indicateurs en
utilisant la section « achat » de I'ERP de I'entreprise :

- Achats » ergonomie » (depuis 2011): calculs du nombre et prix des chaises, fauteuils,
tables, souris et tapis, bureaux, ... ergonomiques pour exploitation dans un dossier destiné
a la Carsat.

- Toner et cartouches (depuis 1996) : calcul du nombre de toners et cartouches consommés
annuellement afin d’évaluer I'impact environnemental : ce calcul fait apparaitre une
diminution de la consommation de 64% depuis 2013.

- Papier (depuis 1996) : calcul du poids de papier consommés annuellement afin d’évaluer
I'impact environnemental : ce calcul fait apparaitre une diminution de la consommation
de 71% depuis 2013 et 98% depuis 2001 !

De plus, le dernier bilan « Gaz a Effet de Serre » datant de 2015, j’ai proposé d’établir celui
de 2018 (méme si légalement I'entreprise avait jusqu’en 2019 pour le faire) sur le reporting
2017.

Le bilan a donc été rédigé et transmis a la DREAL [29] (via le site de ’ADEME [30]) qui I'a
validé, accepté et publié [31].

Dans un contexte mondial de société de consommation, la RSE prend de plus en plus sens
pour la mise en ceuvre d’une politique de développement durable et de pratiques éco-
responsables. C'est par I'exemplarité que les mentalités seront amenées a changer au niveau
collectif et pourra ainsi impacter de facon significative et positive les activités Humaines dans

son ensemble.
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