
Mastère Spécialisé NQCE 2010-2011Elaboration d’une méthode d’évaluation d’un système de 
management de la qualité chez un éditeur de logiciels

Amélioration Amélioration  pour 

Animer les éléments Construire le référentiel

pour changer la pratique
p

revenir à la pratique

Animer les éléments
de l’Assurance
Qualité Positionner les 

éléments de

d’évaluation

PMBOK

Organiser l’auto
– évaluation
Accroitre laGarantir la

COBIT

CMMI

Accroitre laGarantir la

PROCESSUS
ISO 9001

l’assurance

ITIL

…performancequalité
l assurance 

qualité

Intégration des nouvelles pratiques Application à 5 processus pilotes
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Conclusion / Perspectives:
• Valider la démarche d’autoévaluation en grandeur réelle
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• Etudier la possibilité d’intégrer les méthodes agiles dans
le référentiel retenu
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