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INTRODUIRE L'ISO9001:2000 EN RECHERCHE

La mise en place d'un plan qualité particulier de projet :

q Par référence aux normes ISO 9001 : 2000,

q Dans le cadre d'un "grand projet" (LHC/CERN),

q Pour une activité de recherche débouchant sur une fourniture 
semi-industrielle contributive au projet général,

q Prenant en compte l'existence d'un système qualité "client",
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INTRODUIRE L'ISO9001:2000 EN RECHERCHE

Une démarche de développement interne "assistée" :
q FORMATION : découvrir ISO9001 : 2000,

• La satisfaction client,
• Le principe d'indépendance,
• L'approche "PROCESSUS",
• Le système d'amélioration

q FORMATION : reconnaître la qualité dans le projet réel : 
• Identifier le couple client/produit en recherche,
• Reconnaître les vrais motifs de satisfaction et leur importance,
• Appliquer le principe d'indépendance à l'organisation de projet,
• Construire le processus d'activité,
• Elaborer un système bouclé de progrès.

q DEVELOPPEMENT : l'apport du consultant : 
• L'architecture du "SYSTEME",
• La compréhension du système qualité client
• Les procédures systémiques,
• Le mode de construction procédural,
• La validation de cohérence.

q DEVELOPPEMENT : la participation de l'équipe : 
• Formaliser le processus réel actif,
• S'organiser : management, réalisation, contrôle,
• Valider le système et les procédures systémiques,
• ISO : un système offensif et défensif
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INTRODUIRE L'ISO9001:2000 EN RECHERCHE

Une action de formation "théorique"
q FORMATION : découvrir ISO9001 : 2000,

• La satisfaction client,
ü Qui sont les clients (externes et internes)?

ü Quels sont les vrais produits?

ü Qu'est-ce que les clients attendent des produits?

ü Comment mesurer leur satisfaction?

ü Qu'est-ce que leur satisfaction nous apporte?

• Le principe d'indépendance,
ü Les trois rôles

ü Manager, ça consiste en quoi?

ü Produire : matériel, savoirs faire, services et méthodes

ü Contrôler, vérifier, valider : à quoi ça sert?

• L'approche "PROCESSUS",
ü La vision globale de l'obtention des produits : le processus direct

ü Le "normal", le "dérogatoire" et le "correctif"

ü Construire et découper un "macro-processus"

• Le système d'amélioration
ü Les indicateurs,

ü La boucle d'amélioration, sa construction et sa maîtrise
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INTRODUIRE L'ISO9001:2000 EN RECHERCHE

Une action de formation "théorique"
q FORMATION : une approche originale d'ISO9001

Le domaine de la Qualité

FAIREFAIREÊTREÊTRE

SAVOIRSAVOIR

VOULOIRVOULOIR
Vouloir-faire

Vouloir-faire-faire

Savoir-faire-faire

Faire-faire

Savoir-faire

Faire-Savoir

Vouloir-être

Savoir-être

RECRUTEMENT

EVOLUTION

MOTIVATIONMANAGEMENT

DELEGATION

REALISATION

PUBLICATION

SOUS-TRAITANCE

SPECIFICATION

FORMATION

COMMUNICATION

UALITEUALITE

DOCUMENTATION

CLIENT
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INTRODUIRE L'ISO9001:2000 EN RECHERCHE

Une action de formation "théorique"
q FORMATION : reconnaître la qualité dans le projet réel : 

• Identifier le couple client/produit en recherche, 
• Reconnaître les vrais motifs de satisfaction et leur importance,

CLIENT + PARTENAIRE + PARTIE INTERESSEE =
• La Société, (y compris l'industrie…)
• La Communauté Scientifique,
• L'Etat et les parties subvenant aux ressources,
• L'organisme, lui-même (niveau : CNRS, IN2P3…)
• NOUS!

LABORATOIRE
DE

RECHERCHE

LABORATOIRE
DE

RECHERCHE

CLIENT + PARTENAIRE + PARTIE INTERESSEE =
• Besoins (exprimés)
• Besoins (implicites)
• Attentes (légitimes)
• Attentes (le petit +)
= NOS EXIGENCES

??
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INTRODUIRE L'ISO9001:2000 EN RECHERCHE

Une phase de formation appliquée : 
q FORMATION : reconnaître la qualité dans le projet réel : 

• Identifier le couple client/produit en recherche, 
• Reconnaître les vrais motifs de satisfaction et leur importance,

PRODUIT : 5000 étalonnages de 
thermomètres + Base de données 
"thermocycles"
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Niveau 
d'exigence

EXIGENCES : 
Respecter les spécifications et cahier des charges X X X OUI besoin exprimé
Comprendre les spécifications et cahier des charges X X X NON besoin implicite
Respecter la cadence d'étalonnage à 100/mois sur 3 ans X X OUI besoin exprimé
Concevoir la Base de Données "thermocycle" X X X NON besoin exprimé
Exploiter la Base de Données "thermocycle" X X X OUI besoin exprimé
Maintenir la Base de Données "thermocycle" X X X OUI besoin exprimé
Préserver le bon état des thermomètres reçus X OUI attente légitime
Fournir un état d'anvancement de la production X X X 2x/mois attente "petit +"
Approvisionner les composants chez des fournisseurs habilités X OUI besoin exprimé
Adapter la méthode d'étalonnage à l'évolution des manips. X X NON attente légitime
Respecter le Plan d'Assurance de la Qualité LHC X X X OUI besoin implicite

CLIENTS
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INTRODUIRE L'ISO9001:2000 EN RECHERCHE

Une phase de formation appliquée : 
q FORMATION : découvrir ISO9001 : 2000,

• La satisfaction client,
ü Qu'est-ce que les clients attendent des produits?

ü Comment mesurer leur satisfaction?

Les Besoins et Attentes sélectionnées 
correspondent à une importance maximale et une 
satisfaction minimale.

Ces besoins et attentes sont des sources 
d ’amélioration continue.
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PRODUIT : 5000 étalonnages de thermomètres + 
Base de données "thermocycles"

EXIGENCES : 

a Respecter les spécifications et cahier des charges

b Comprendre les spécifications et cahier des charges

c Respecter la cadence d'étalonnage à 100/mois sur 3 ans

d Concevoir la Base de Données "thermocycle"

e Exploiter la Base de Données "thermocycle"

f Maintenir la Base de Données "thermocycle"

g Préserver le bon état des thermomètres reçus

h Fournir un état d'anvancement de la production

i Approv isionner les composants chez des fournisseurs habilités

j Adapter la méthode d'étalonnage à l'évolution des manips.

k Respecter le Plan d'Assurance de la Qualité LHC
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INTRODUIRE L'ISO9001:2000 EN RECHERCHE

Une phase de formation appliquée : 
q FORMATION : découvrir ISO9001 : 2000,

• L'approche "PROCESSUS",
ü La vision globale de l'obtention des produits : le processus direct

ü Le "normal", le "dérogatoire" et le "correctif"

ü Construire et découper un "macro-processus"

Satisfaire 
les besoins 
et attentes 
des clients

Connaître 
les besoins 
et attentes 
des clients

PROCESSUS DE REALISATION

PROCESSUS CONTRIBUTIFS PERMANENTS

PROCESSUS DE MANAGEMENTPROCESSUSPROCESSUS DEDE MANAGEMENTMANAGEMENT

PROCESSUS DE CONTROLE
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INTRODUIRE L'ISO9001:2000 EN RECHERCHE

Une phase de formation appliquée : 
q FORMATION : reconnaître la qualité dans le projet réel : 

• Construire le processus d'activité,

Satisfaire 
les besoins 
et attentes 
des clients

Connaître 
les besoins 
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éc
ep

ti
o

n
T

h
er

m
o

m
èt

re
s

+
 e

nr
eg

. "
th

er
m

oc
yc

le
"

In
sp

.C
o

n
tr

ô
le

u
n

it
ai

re
C

yc
la

g
e

S
to

ck
ag

e

P
ré

p
ar

at
io

n
E

ta
lo

n
n

ag
e

vi
d

e

In
st

al
la

ti
o

n
 

L
H

C

P
ré

p
ar

at
io

n

E
ta

lo
n

n
ag

e
liq

u
id

e

D
ém

o
n

ta
g

e
C

o
n

tr
ô

le
 f

in
al

+
 e

nr
eg

. "
th

er
m

oc
yc

le
"

A
n

al
ys

e
C

o
n

d
it

io
n

t

E
xp

éd
it

io
n



10
Yves ADES – IPN Orsay – septembre 2001Yves ADES Yves ADES –– IPN Orsay IPN Orsay –– septembre 2001septembre 2001

INTRODUIRE L'ISO9001:2000 EN RECHERCHE

Une phase de formation appliquée : 
q FORMATION : reconnaître la qualité dans le projet réel : 

• Construire le processus d'activité,

Satisfaire 
les besoins 
et attentes 
des clients

Connaître 
les besoins 
et attentes 
des clients

LES PROCESSUS CONTRIBUTIFS
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INTRODUIRE L'ISO9001:2000 EN RECHERCHE

Une démarche de développement interne "assistée" :
q DEVELOPPEMENT : l'apport du consultant : 

• L'architecture du "SYSTEME",

PLAN 
D'ASSURANCE 

DE LA 
QUALITÉ 

PARTICULIER

PLAN 
D'ASSURANCE 

DE LA 
QUALITÉ 

PARTICULIER

Inventaire  des 
DOCUMENTS 

Et
ENREGISTREMENTS

APPLICABLES

Inventaire  des 
DOCUMENTS 

Et
ENREGISTREMENTS

APPLICABLES

Normes
Applicables
Normes

Applicables

Textes
Réglementaires

Textes
Réglementaires

Documents
Contractuels

et
Spécifications

Documents
Contractuels

et
Spécifications

PROCEDURES
SYSTEMIQUES
GENERALES

( x 6 ) 

PROCEDURES
SYSTEMIQUES
GENERALES

( x 6 ) 

PROCEDURES
DU 

PROCESSUS 
D'ETALONNAGE

PROCEDURES
DU 

PROCESSUS 
D'ETALONNAGE

DOCUMENT
EXPERT

DE LA BASE
DE DONNEES

DOCUMENT
EXPERT

DE LA BASE
DE DONNEES

Annuaires des
PERSONNELS

Et des 
FONCTIONS

Annuaires des
PERSONNELS

Et des 
FONCTIONS

NOTES, 
MODELES 

et 
ENREGISTREMENTS

NOTES, 
MODELES 

et 
ENREGISTREMENTS

Règles internes
De l'Organisme

Règles internes
De l'Organisme
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INTRODUIRE L'ISO9001:2000 EN RECHERCHE

Qui?

Quoi?

Où?

Quand?

Comment? 
(Combien?)

Pourquoi?

Une démarche de développement interne "assistée" :
qDEVELOPPEMENT : l'apport du consultant : 

• Les procédures systémiques,
ü Maîtrise des documents
ü Maîtrise des enregistrements
ü Non-conformités
ü Actions préventives
ü Actions correctives
ü Audit qualité interne

• Le mode de construction procédural,

Utilisateur Rédacteur Vérificateur - validateur Approbateur RAQ Enregistrements

Demande 
ECRITE

de retrait de 
document

Inventaire des 
documents et 
enregistrements

Soumission pour 
validation
(cohérence 

système qualité)

Validation

Soumission pour 
approbation

Approbation

Classement 
"papier" (RAQ)

Modification 
inventaire

Inventaire des 
documents et 

enregistrements

Suppression et
Archivage

Dossier archives 
(RAQ)
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INTRODUIRE L'ISO9001:2000 EN RECHERCHE

Une démarche de développement interne "assistée" :
q DEVELOPPEMENT : la participation de l'équipe : 

• Formaliser le processus réel actif,

PROCESSUS DIRECTPROCESSUS DIRECT

RéceptionRéception CyclageCyclage

Préparation
Étalonnage
Sous VIDE

Étalonnage
Sous VIDE

Démontage
Après

Étalonnage
Sous VIDE

AnalyseAnalyse Conditionnt

Expédition

Conditionnt

Expédition
Préparation
Étalonnage

LIQUIDE

Étalonnage
LIQUIDE

Démontage
Après

Étalonnage
LIQUIDE

1 2

3 4 5

6 7 8

9 10

Maintenance
Des

Équipements
D'étalonnage

Maintenance
Des

Équipements
D'étalonnage

12

Exploitation 
de la Base 
de Données

Exploitation 
de la Base 
de Données

13

PROCESSUS  SUPPORTS ET CONTRÔLEPROCESSUS  SUPPORTS ET CONTRÔLE

Contrôle
Électrique
Unitaire

Contrôle
Électrique
Unitaire

11

1 2

3 4 5

6 7 8

9 10
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INTRODUIRE L'ISO9001:2000 EN RECHERCHE

Une démarche de développement interne "assistée" :
q DEVELOPPEMENT : la participation de l'équipe : 

6 jours de formation 
sur 3 mois,

6 séances de travail 
sur 3 mois

=
Un système auditable 

en moins d'un an

POUR UNE 
CERTIFICATION 

DE PROJET?

13 & 14-11-2000 Formation théorique

5 & 6-12-2000 Formation appliquée

10 & 11-01-2001 Formation appliquée

12-02-2001 Analyse client/produit

12-03-2001 Architecture système
26-03-2001 PAQ & Procédures
30-03-2001 Procédures processus
06-04-2001 Validation
19-04-2001 Procédures systèmiques
27-04-2001 Validation système

22-06-2001 Préaudit interne

03-07-2001 Audit IN2P3


