
.réduction du 
MTTR 

.disponibilité des  
équipements en 

temps réel 
.réduction des 

prix de revient de 
maintenance   

-CH reparti sur 4 centres 
-306 lits 
-305 salariés 

Missions du Service Biomédical 
- Achat des Dispositifs Médicaux 
- Assurer la Maintenance en interne  et en 
externe 
- Faire le Contrôle qualité des Dispositifs  
  Médicaux 
- Faire la réforme des Dispositifs Médicaux 

 services soins Service biomédical     Fournisseurs    
prestataires 

     Analyser et 
développer les 
relations  .Besoins 

.Attentes 

.Exigence 

.Contrat de 
 service 

Planifier,  
réaliser  

Veille  
 réalisation des 
engagements 

…
.…
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CONCLUSION	  
.Implication  de la 
Direction du CH  

.Engagement des 
services de soins et des 

parties prenantes 
.Mise en pace et suivi 

des indicateurs 

t0 t1 t2 t3 t4 t5 t6 ……………..     tn 

 Une 
politique de 
maintenance 

efficace 

Disposer des Ressources 
humaines suffisantes 

Prévoir la Formation requise/
formation continue 

Avoir le Matériel 
requis 

Mettre à disposition un Local 
approprié et adapté 

Disposer des pièces de 
rechange 

Mettre à 
disposition des 
Ressources 
financières 

temps 

ét
ap

es
 ..…… 
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   -Technicité 
élevée 
   -Outils et 
ECME       
      requis 
absents 

Ressources 
humaines            

1 technicien 
biomédical 

Ressources 
matériels  

-Des outils 
techniques 
-1 logiciel GMAO 
-4 ECME 

Local 
technique    

Cadre 
approprié 

Ressource
s 

financières 

Service  
biomédi

cal 

Economat   
vérification 
des bons de 
commande 

Maintenance 
externe 

Maintenance 
interne 

-Délai non 
compromettant 
-ECME disponible 
-Technicité 
maîtrisée 
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