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• Perspectives  
• Conduire une politique 

de maintenance 
préventive 

• Poursuivre la démarche 
qualité en s’appuyant 
des guides des  
bonnes pratiques 
biomédicale 

•  Réaliser une enquête 
de satisfaction 
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Résultat: diminution des interventions 
amélioration du suivi  des interventions 

plus de polyvalence des techniciens 
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Prioriser les 
interventions 

Création d’un 
planning 

Un bilan des 
compétences 

Plan de 
formation 

Création de 
procédures 
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Problématique:	  
Comment formaliser le fonctionnement de 

l’atelier biomédical ?	  

2
Contexte: Centre hospitalier de Pontoise 663 lits MCO 1 

ingénieur 3 techniciens biomédicaux 2 agents administratifs. 
1


