
CREATION	  ET	  MISE	  EN	  PLACE	  DE	  PROCESSUS	  DE	  
CONTRÔLE	  D’UN	  DISPOSITIF	  MEDICAL.	  

  

  

OBJECTIFS 
 Garantir la confiance des 
utilisateurs et les patients 
 Assurer la qualité des Soins 

CONTEXTE 
 15 Pôles d’activité 
 1500 DM 
 1200 Patients/an 
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Désinfecter	  le	  Bloc	  
pa9ent	  à	  134°	  

Démonter	  et	  
Ne@oyage	  de	  
l’absorbeur	  	  

Ne@oyer	  	  
l’absorbeur	  

Ne@oyage	  de	  la	  
plaque	  de	  valves	  

HISTORIQUE	  
• Crée	  en	  1934	  
 	  BâEt	  sur	  600	  m2	  	  	  
 ApparEent	  le	  groupe	  
Générale	  de	  Santé	  
 1	  Technicien	  	  

PROBLEMATIQUE	  

Comment	  créer	  et	  
renforcer	  un	  processus	  

de	  contrôle?	  

IDENTIFIER	  	  LES	  	  	  ACTEURS	  ET	  	  LES	  TACHES	  

Rapport:	  h@p:www.utc.fr/tsibh/public/abih/11stage/Dagoindex.html	  

INDICATEUR	  DE	  PERFORANCE	  

Taux	  de	  protocole	  maitrisé	  

	  	  	  	  	  	  CONCLUSION	  
Ce	  stage	  m’a	  permis	  de	  meSre	  en	  place	  des	  processus	  de	  contrôle.	  J’ai	  
appris	  également	  le	  rouage	  d’un	  grand	  groupe,	  le	  foncEonnement	  d’un	  
Hôpital	  Privé,	  avec	  ses	  dépendances	  ,ses	  objecEfs	  et	  ses	  besoins.	  

Ce	  taux	  s’exprime	  en	  %.	  
En	  2012	  les	  protocoles	  doivent	  être	  
maitriser	  à100%	  	  

c	  

PROCESSUS	  DE	  CONTRÔLE	  UTILISATEUR	  

CYCLE	  D’AMELIORATION	  CONTINUE	  

	  	  EXEMPLE	  DE	  PROCESSUS	  DE	  CONTRÔLE	  (Bloc	  pa9ent	  ven9lateur)	  	  	  

c	  

www.utc.fr/tsibh/public/tsibh/04-‐05/.../kouadio_painteaux_poster.pdf	  


