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Système de Management de la Qualité [1] 

Certification du SEB 

1ère  accréditation du CHU en 2000                                                           

1ère  certification en 2005        

certification HAS v.2010 en 2011                                                                       

Evaluation et analyse  du Système Qualité  [2]  

Cartographie en véracité  [3] 

Etude comparative Conclusion [1] 

Les apports de la certification: 

Une vision plus claire du métier 
Assurer la pérennité du service 
Une organisation plus structurée du service  
Etre en accord avec la réglementation en vigueur 
Avoir la confiance de la clientèle ainsi que de la tutelle  
Avoir une meilleure maîtrise des pratiques professionnelles 
Garantir la qualité des soins et la sécurité des patients et utilisateurs                 

Les contraintes  de la certification: 

Devoir écrire ce que l’on fait 
Impliquer tout le personnel du service et le motiver.  
Etre rigoureux pour conserver la certification dans le temps 
Suivre et mettre à jour la veille réglementaire pour respecter la législation 
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Démarche Qualité 

dès 1996 
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Cartographie en maturité [3] 


