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1. OBJEt

Cette procédure à pour objet de décrire l'organisation de la maintenance corrective interne  afin d'améliorer la qualité des soins dans les services hospitalier 

2. DOMAINE D'APPLICATION

Cette procédure s'applique aux équipements gérés par le service biomédical appartenant ou mis a disposition dans l'établissement 
3. PERSONNES IMPLIQUEES

Médecins, cadre du service infirmiers, aides-soignants, techniciens de laboratoire,  technicien de radiologie agents de service, technicien biomédical. Ingénieur biomédical

4. DESCRIPTIF

4.1 - Réception du matériel :

· Réception du matériel à déposer sur les étagères réception du matériel (à droite).

· Noter sur la demande d’intervention : « appareil nettoyé » 

En l’absence de cette mention : l’appareil ne sera pas accepté en maintenance.

· Diagnostiquer la panne de l’appareil, chaque technicien dans sa spécialité : qu’est ce qui ne va pas ?

· Prise de décision : « Faire » ou « faire-faire »

4.2 - Maintenance externe :

· Création d’un dossier d’intervention,

· Editer un ordre de travail dans SAP et le faxer à la DSEL (Sandra – Fax : ……),

· Déplacer le matériel sur l’étage gauche (couleur violette – Attente départ fournisseur),

· La commande est réalisée par la DSEL (Sandra – Poste :    ) et faxée directement au fournisseur et la DEIB - sans réponse, relancer la demande de la commande dans 1h00 maximum.

· A la réception de la commande par fax à l’atelier biomédical, cette dernière est classée dans le dossier,


Intervention chez le fournisseur :

· Transmettre l’appareil et le bon de commande chez le fournisseur.

· Appeler le fournisseur pour lui demander de nous transmettre le devis – relancé la demande de devis au plus tard 24h00, c'est-à-dire au lendemain.

· A la réception du devis, il faut prendre une décision avec l’ingénieur biomédical : faut-il réparer ou pas ?

· Sinon, on demander le remplacement de l’appareil dans le cadre du Plan d’Equipement et organise une défalcation de l’appareil concerné.

· Si oui, valider le devis, le faxer chez le fournisseur.

· Demander la date d’intervention et de retour de l’appareil – Relancer la demande sous 24h00, c'est-à-dire au lendemain.

· Attendre le retour de l’appareil à la date fixé.

· Tester le bon fonctionnement de l’appareil dès son retour à l’atelier.

· Transférer le matériel dans le service ou demander au service de passer à l’atelier pour récupérer le matériel.

· Demander au fournisseur de nous transmettre le rapport d’intervention.

· Relancer la demande du rapport d’intervention dans les 48h00. Si problème en parler à l’ingénieur biomédical.


Intervention sur site :

· Appeler le fournisseur pour demander un devis – relancer la demande de devis au plus tard 24h00, au lendemain.

· A la réception du devis, il faut prendre une décision : faut-il réparer ou pas ?

· Sinon, on demander le remplacement de l’appareil dans le cadre du Plan d’Equipement et organise une défalcation de l’appareil concerné.

· Si oui, valider le devis, le faxer chez le fournisseur.

· Demander la date d’intervention sur site au fournisseur – Relancer la demande de la date d’intervention sous 24h00, c'est-à-dire au lendemain.

· Informer le cadre du jour du passage du technicien par mail.

· Accompagner le technicien sur site.

· Récupérer le rapport d’intervention ou demander au cadre de nous le transmettre.

· Relancer la demande du rapport d’intervention dans les 24h00.Si problème en parler à l’ingénieur biomédical.

4.3 - Suivi de la facturation :

· Relancer le fournisseur pour demander la facture à partir de 15 jours de la date d’intervention.

· Sinon, relancer au bout de 48h00.

· Sinon, faire intervenir l’ingénieur biomédical.

· A la réception de la facture, procéder à la vérification et validation.

· Faire les photocopies du « dossier facture »

· Transmettre le dossier au bureau des équipements pour vérification et signature.

· Validation et signature du Directeur des Equipements.

· Transmission du « dossier facture » signé à la DSEL (Sandra) pour liquidation.

· Transmission du dossier complet de l’intervention à l’atelier biomédical.

4.4 – Clôture du dossier d’intervention :

· Clôture du SAP.

· Classement du dossier d’intervention 

5. DOCUMENT DE REFERENCE

La directive européenne 98/79/CEE

Décret n°2001-1154 du 5 décembre 2001

Relatif à l’obligation de maintenance et au contrôle de qualité des dispositifs médicaux prévus à l’article L.5212-1 du C.S.P.

Arrêté du 3 mars 2003
Fixant les listes des dispositifs médicaux soumis à l’obligation de maintenance et au contrôle de qualité.
6. DOCUMENTS ASSOCIES

· Demande d’intervention (DI)
· Ordre de Travail (OT)

· Bon de Commande (BC)
· Rapport d’Intervention (RI)

Annexe

Définition :

Maintenance corrective  externe: il s’agit de faire réaliser la maintenance corrective de certains équipements de l’établissement par les techniciens des sociétés  prestataires 

Terminologie : 

DI : Demande d’Intervention

OT : Ordre de Travail

BC : Bon de commande

SAP : Suivie des Affaires de Production
PR : Pièces de Rechange
RI : Rapport d’Intervention

DM : Dispositif Médical 
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