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1-Introduction

- 450 services biomédicaux répartis sur
environ 2800 établissements de santé
en France (source INSEE)

- En 2011 le poids financier de la CSBM?
était de 180Mds€ (Source INSEE) et de
10,3Mds€ pour le marché des dispositifs
médicaux (source SNITEM)

- Obligation de maintenance sur les
dispositifs médicaux de classe IIb et III
selon le décret 2001-11542

- Garantir la disponibilité et les
caractéristiques intrinséques des
dispositifs médicaux

- Contribuer a la qualité des soins
- Pérenniser la confiance dans les
établissements de santé

Lorsque I’ exploitant choisi

d’ externaliser sa maintenance :

Comment maitriser ses contrats de
maintenances?

GESTION DES CONTRATS DE MAINTENANCE DES DISPOSITIFS MEDICAUX
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[1] : Consommation en Soins et Biens Médicaux

[2] : Dé - 5 jgue, du 5 décembre
2001 relatif a I'obligation de maintenance et au contrdle de qualité des
dispositifs médicaux

[3] : Norme FD X60-10Q, Maintenance - Préalables aux contrats de
maintenance - Inventaires et expertise d'états de biens

[4] : , Lignes directrices a I"élaboration d'un
contrat de maintenance
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[5] : Norme FD X60-09Q, Critéres de choix du type de contrat de
maintenance
[6] :Indicateurs disponible sur http://www.indicateurs-performance.fr/




