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Le nombre de dispositifs médicaux (DM) connectés aux réseaux  informatiques  hospitaliers  augmente régulièrement. Cela concerne la 
plupart des DM, dans les hôpitaux et parfois au domicile des patients. Ces évolutions technologiques amènent à se poser la question de 
l’évolution des compétences que doit acquérir le biomédical pour garantir la maitrise de ses DM. 

Contexte : 1 Contexte : Flux de données mis en jeu 



DSI : Direction des systèmes d’informations * 

* 
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2 Enjeux : 

 Garantir des soins de qualités au patient en maitrisant la sécurité des DM 
connectés aux réseau. 

 Satisfaire aux exigences réglementaires. 
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Le nombre de dispositifs médicaux (DM) connectés aux réseaux  informatiques  hospitaliers  augmente régulièrement. Cela concerne la 
plupart des DM, dans les hôpitaux et parfois au domicile des patients. Ces évolutions technologiques amènent à se poser la question de 
l’évolution des compétences que doit acquérir le biomédical pour garantir la maitrise de ses DM. 

Contexte : 1 2 Enjeux : 
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 Garantir des soins de qualités au patient en maitrisant a sécurité des 
DM connectés aux réseau. 

 Satisfaire aux exigences réglementaires(confidentialité, archivage, 
accessibilité …). 

3 Objectifs :  

Contexte : Flux de données mis en jeu 

DSI : Direction des systèmes d’informations * 

* 



3 Objectifs :  

Déterminer les interfaces 
mises en jeu 

Déterminer  les 
responsabilités de chacun des 

acteurs 

Déterminer l’évolution des 
compétences du Technicien 

biomédical 

Qui ? 

Quoi? 

Ou ? 

Quels besoins ? 

Qui contacter ? 

Qui gère quoi ? 

Quelles 
contraintes ? 

Comment les 
acquérir ? 

Quelles 
compétences ? 

Quels domaines? 
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 Garantir des soins de qualités au patient en maitrisant a sécurité des 
DM connectés aux réseau (confidentialité, archivage, accessibilité …). 

3 Objectifs :  

 Déterminer l’évolution des compétences du Technicien biomédical. 
 Déterminer les interfaces mises en jeu. 
 Déterminer  les responsabilités de chacun des acteurs. 

Enquête : 4 

Contexte : Flux de données mis en jeu 

DSI : Direction des systèmes d’informations * 

* 



4 Enquête:  

 Enquête réalisée du 01mars au 30 avril 2013 
 Service biomédicaux de 1 à 15 techniciens 
 60 envois de questionnaires 
 20% de retour 

 Quel est le % de techniciens formés à la connexion des DM ? 
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 Quelles sont les interfaces mises en jeu lors de la connexion  
des DM au réseau ?  

 Qui est responsable de la connexion réseau ? 
 



4 Enquête:  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Techniciens formés à la
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 Quel est le % de techniciens formés à la connexion des DM ? 

 Très peu de techniciens biomédicaux sont formés au regard des besoins actuels. 



4 Enquête:  
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 Quelles sont les interfaces mises en jeu lors de la connexion  
des DM au réseau ?  

 Etroite collaboration entre le biomédical et la DSI. 



4 Enquête:  
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 Qui est responsable de la connexion réseau ? 

 La responsabilité de la connexion incombe majoritairement à la DSI . 
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Implication du biomédical ne 
peut se limiter à la connexion sur 

une prise réseau  

Améliorer la collaboration avec 
des connaissances communes  

Rapprochement indispensable 
entre DSI et biomédical 

Besoins en formation 

Synthèse des remarques effectuées sur le questionnaire: 

Peu de techniciens sont formés a 
l’informatique médical 

4 Enquête:  
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 Garantir des soins de qualités au patient en maitrisant a sécurité des 
DM connectés aux réseau (confidentialité, archivage, accessibilité …). 

3 Objectifs :  

 Déterminer l’évolution des compétences du Technicien biomédical. 
 Déterminer les interfaces mises en jeu. 
 Déterminer  les responsabilités de chacun des acteurs. 

Enquête : 4 Responsabilités : 5 

60 envoie 
12 retours 

Contexte : Flux de données mis en jeu 

DSI : Direction des systèmes d’informations * 

* 



DSI 

5 Responsabilités :  
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Serveur de 
données 

Switch 

Prise 
réseau 

Responsabilités DSI 

DM 

Routeur 

Données 



Biomédical 

5 Responsabilités :  
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Serveur de 
données 

Switch 

Prise 
réseau 

Responsabilités biomédical 

DM 

Routeur 

Données 



Biomédical DSI 

5 Responsabilités :  
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Serveur de 
données 

Switch 

Prise 
réseau 

Responsabilités partagées 

DM 

Routeur 

Partenariat 

Données 



Le nombre de dispositifs médicaux (DM) connectés aux réseaux  informatiques  hospitaliers  augmente régulièrement. Cela concerne la 
plupart des DM, dans les hôpitaux et parfois au domicile des patients. Ces évolutions technologiques amènent à se poser la question de 
l’évolution des compétences que doit acquérir le biomédical pour garantir la maitrise de ses DM. 

Contexte : 1 2 Enjeux : 

Information Informatique et dispositifs médicaux, 
compétences et formations  pour les techniciens biomédicaux 

     Projet d’intégration ABIH 2013 
Flavien Zingaretti – Sébastien Debray 

 Garantir des soins de qualités au patient en maitrisant a sécurité des 
DM connectés aux réseau (confidentialité, archivage, accessibilité …). 

3 Objectifs :  

 Déterminer l’évolution des compétences du Technicien biomédical. 
 Déterminer les interfaces mises en jeu. 
 Déterminer  les responsabilités de chacun des acteurs. 

Enquête : 4 Responsabilités : 5 

60 envoie 
12 retours 

6 Compétences DSI : 

Contexte : Flux de données mis en jeu 

DSI : Direction des systèmes d’informations * 

* 



6 Compétences DSI : 

Responsable 
sécurité 

Responsable 
exploitation 

réseau   

Responsable 
applications 
médicales 

Responsable 
applications 

administratives 

Switch 
Routeur 
VLAN 
Ping 

Backbone 
Serveurs 
Active directory 
VPN 

Serveurs vitalisés 
RIS 
Pacs 
ect…. 

SIH 
DMP 
Worklist 

D

S

I
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 Garantir des soins de qualités au patient en maitrisant a sécurité des 
DM connectés aux réseau (confidentialité, archivage, accessibilité …). 

3 Objectifs :  

 Déterminer l’évolution des compétences du Technicien biomédical. 
 Déterminer les interfaces mises en jeu. 
 Déterminer  les responsabilités de chacun des acteurs. 

Enquête : 4 Responsabilités : 5 

6 Compétences DSI : Compétences et formations 
Biomédical : 

7 

60 envoie 
12 retours 

Contexte : Flux de données mis en jeu 

DSI : Direction des systèmes d’informations * 

* 



5 Compétences DSI : 

Responsable 
sécurité 

Responsable 
exploitation 

réseau   

Responsable 
applications 
médicales 

Responsable 
applications 

administratives 

Switch 
Routeur 
VLAN 
Ping 

Backbone 
Serveurs 
Active directory 
VPN 

Serveurs vitalisés 
RIS 
Pacs 
ect…. 

SIH 
DMP 
Worklist 

D

S

I

 

6 Compétences et formations 
biomédical : 

Formations liées à la 
compréhension des 
architectures physiques 
et logiques des réseaux 
informatiques. 
 

Formations liées aux 
stratégies de sécurités 
des réseaux et des 
serveurs (droits d’accès, 
comptes utilisateurs). 

Formation liées à 
l’intégration et 
l’exploitation des 
applications médicales 
sur le réseau. 
 

Formations liées 
aux paramétrages 
et à l’utilisation 
des DM 
disposants d’une 
connexion réseau. 

Formations liées 
aux paramétrages 
et à l’utilisation 
des applications 
médicales. 

Formation liées à 
l’intégration et 
l’exploitation des 
applications 
administratives sur le 
réseau. 
 

B

I

O

M

E

D

I

C

A

L

 

1 

2 

3 

4 

6 

5 
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 Garantir des soins de qualités au patient en maitrisant a sécurité des 
DM connectés aux réseau (confidentialité, archivage, accessibilité …). 

3 Objectifs :  

 Déterminer l’évolution des compétences du Technicien biomédical. 
 Déterminer les interfaces mises en jeu. 
 Déterminer  les responsabilités de chacun des acteurs. 

Enquête : 4 Responsabilités : 5 

60 envoie 
12 retours 

Compétences et formations 
Biomédical : 

7 6 Compétences DSI : 

Contexte : Flux de données mis en jeu 

DSI : Direction des systèmes d’informations * 

* 
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6 Compétences DSI : 

Responsabilités : 5 

 Garantir des soins de qualités aux patients en maitrisant la sécurité des 
DM connectés aux réseau. 

 Satisfaire aux exigences réglementaires(confidentialité, archivage, 
accessibilité …).[1] 

60 envoie 
12 retours 

 Priorités des formations : 
 Identification des interfaces 
 Identifications des responsabilisées 
 Etroite collaboration avec la DSI 

Aujourd’hui, l’omniprésence de l’informatique médicale dans la 
médecine moderne montre la nécessité de faire évoluer la 
formation du technicien biomédical pour pouvoir garantir des 
soins de qualités aux patients. 

DSI : Direction des systèmes d’informations * 
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