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Evaluation selon les critères HAS 

Service biomédical  
Prestataire de services 

L’autoévaluation: 
Objectifs : 
• Identifier l’existent du service: 
Appareils de contrôles, 
Documents, Outillages, 
Informatique, locaux,  
• L’activités des techniciens, 
• Identifier les points forts  pour les 
valoriser 
•  Identifier les points faibles  pour 
les améliorer. 
• Proposer les améliorations  à 
réalisées. 
Enjeux:  
Mettre en œuvre une politique de 
maintenance pour une 
amélioration continu. 
• Pour contribuer à la qualité et à 
la sécurité des soins des  patients 
et satisfaire les services de soins. 
• Pour valoriser le service 
biomédical auprès de 
l’établissement et des services de 
tutelles.
• Pour la disponibilité des 
équipements  
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Remise à jour: 
• De la criticité 
• Du RSQM 
• Faire tableau de bord avec 
indicateurs 
• Refaire une évaluation 
dans quelques mois 
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Contexte 
v Effectifs de 1580 personnes 
v 1069 Lits pour 27810 entrées 
v 63000 consultations en urgence 
v 27800 Hospitalisations 
v Territoire couvert 160000 Habitants 
  

 
La mise en place du< guide des bonnes 
pratiques> permettre à contribuer à la: 
Bonne gestion et maintenance des DM  
Qualité et à la sécurité soins. 
A valoriser les compétences du service auprès de 
l’établissement et des tutelles. 
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