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Résumé des réclamations clients / Non conformités


Combien ? Pourquoi ?


Comparaison par rapport aux objectifs prédéfinis


Premier bilan objectif








Liste de diffusion :





Pilote désigné :





Rapporteur désigné :





Thème :





Date prévue pour la RdD :





Rédacteur :





Actions engagés précédemment


Rappel de chaque action décidée lors de la dernière revue


Toutes ces actions misent en place durant la période précédente ?


Action suivie tout au long de l’année ?











Bilan pour chaque action corrective ou préventive :


Etude du suivi des indicateurs


Comparaison par rapport aux objectifs pré définis


Premier bilan objectif








Analyse de la satisfaction client :


Résumé des actions engagées afin de la mesurer


Comparaison par rapport aux objectifs pré définis


Premier bilan objectif








Retour sur les Audits de la période écoulée :


Sur quel sujet ?


Interne et externe


Comparaison par rapport aux objectifs pré définis


Premier bilan objectif








Planning de revue :


Actions engagées avec bilan pour chaque action        Durée : ……min


Réclamation client / Satisfaction client                       Durée : ……min


Audits / Infos utiles                                                     Durée : ……min








Définition des responsabilité pour chaque partie de la revue :


Actions engagées avec bilan pour chaque action


Réclamation client / Satisfaction client


Audits / Infos utiles





Informations utiles :


Besoin en formation


Etude des fiches de remontée d’informations


Retour d’expérience
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