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Comment organiser un service biomédical (SBM) pour qu’il réponde aux
exigences de la norme NF S99-170 ?
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2) Cartographie des processus de la norme:
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1) Contexte et enjeux: Pourquoi le SBM doit respecter la norme ?
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PROBLEMATIQUE: Comment peut faire le SBM pour respecter la norme ?
OBJECTIF: Réaliser un guide de mise en ceuvre de la NF $S99-170.

5) Conclusion et perspectives d_avenir:

3) Analyse des besoins: enquéte
Ce guide sera proposé a la communauté biomédicale afin d’ obtenir une validation de celui-ci.
Il doit permettre aux services biomédicaux d’ étre certifié NF S99-170.

-60 services biomédicaux interrogés en mars 2014 sur |’ utilité d’ un
guide de mise en ceuvre de la norme NF §99-170. ) N L . T -
, Il pourra, dans cette démarche, étre associé a | outil d’ autodiagnostic réalisé par les étudiants en

27 reponses master « Technologies et Territoires de Santé » en 2013 a I’ UTC.

Gestion des risques

Le but de la démarche de certification est de:

* 59% connaissent la norme
Garantir la qualité, la continuité des soins ainsi que la sécurité du patient.

* 62% sont intéressés par une certification

* 62% pensent qu’ un guide les aiderait dans cette démarche
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4) Guide de mise en ceuvre: :
conception selon les souhaits exprimés par .

les services biomédicaux
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» simple et pertinent

» format informatique

» un onglet par chapitre de la norme
> un onglet pour les documents exigés -

> liste déroulante
pour la validation de I" action menée




