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Service Biomédical

En cas d'urgence, contacter le service biomédical par téléphone et faire la régularisation

sur OPTIM dans la journée (nécessaire pour la traçabilité)
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Demande d'intervention

		

												Service Biomédical

				Demande d'Intervention 
(ou d'accessoire)

						Services de Soins

								OPTIM

				OUI								NON

				Login (service)              Mot de passe (site)								Feuille d'Intervention à remplir par le service de soins

				Demande d'Intervention         Ajouter								à transmettre au Service Bio par fax ou             Envoi d'un mail

				N° Equipement (code barre) ou de série
Recherche avec les 3 points								Régularisation sur OPTIM par le service de soins

				Vérifier et sélectionner le code

										OUI				NON

				Descriptif de la panne (ou demande d'accessoire)
Enregistrer

														PAS DE TRACABILITE

				Réception par le Service Bio

								Suivi des Interventions

		En cas d'urgence, contacter le service biomédical par téléphone et faire la régularisation
sur OPTIM dans la journée (nécessaire pour la traçabilité)





Suivi d'intervention

		

												Service Biomédical

				Suivi d'Intervention

						Services de Soins

								OPTIM

				OUI								NON

				Login (service)              Mot de passe (site)								PAS DE TRACABILITE

				Réponse Demande d'Intervention                     Liste

				Sélectionner le code de la demande

				Fiche d'acceptation de la demande

				Historique de maintenance

				Sélectionner le N° d'intervention						Détail de l'avancement de l'intervention





Commande d'un D.M.

		

																Service biomédical

				Commande d'un dispositif médical
dans le cadre des investissements

								Services de Soins

				Prévisionnel                              1 fois / an												Exceptionnel

				Demande d'investissement été n -1
(souhait du service)												Demande imprévue                (suite à une casse ou une panne)

								Direction des Achats et Logistique (D.A.L.)

				Budget défini par secteur                          Validation des demandes												Etude de la demande en accord avec la direction générale et le service

				Oui				Non								Oui				Non

		Commande effectuée par l'assistante D.A.L. année n						Report investissement année n+1						Commande effectuée par l'assistante D.A.L.						Report investissement année n+1





Réception d'un D.M.

		

																Service biomédical

				Réception d'un dispositif médical

								Service Biomédical

				Vérifier le bon de commande avec le bon de livraison												Communication transversale avec la pharmacie, l'informatique, le technique

																Services de soins

				Renseigner la fiche manuscrite du D.M.

																Former les équipes soignantes si besoin avec le fournisseur

				Mettre à jour la base de données Optim

				Réaliser les tests de conformité												Remplir la fiche de formation et de réception du D.M. avec le service

				Validation

																Mise en service du D.M.

				Non				Oui

								Remise du bon de livraison à la D.A.L.pour vérification avec la facture et signature

		Renvoi au fournisseur

								Envoi à la comptabilité pour paiement





Commande-Réception accessoires 

		

												Service biomédical

				Commande/Réception accessoires - pièces détachées

						Service Biomédical

				Montant < Plafond						Montant > Plafond

				Demande manuscrite faxée à la société						Demande à la D.A.L.

				Commande en attente rangée dans un dossier et tracée sur informatique						Accord

				Réception, Validation de la facture

				Transmis à l'assistante D.A.L. pour signature

				Envoi à la comptabilité pour paiement





Mise à jour Inventaire

		

												Service biomédical

				Mise à jour Inventaire des équipements dans les services

						Service Biomédical

				Quotidienne						Annuelle

				Enregistrement des entrées et des sorties dans Optim (GMAO)						Edition de la liste des équipements par service d'après Optim

										Remise aux cadres de soins

										Vérification par le service

										Renvoi au service bio de la liste signée avec annotations ou modifications éventuelles

										Rectification et notification des dates de maintenance préventive

										Retour de la liste aux services de soins





Réforme d'un D.M.

		

																		Service biomédical

				Réforme d'un dispositif médical

						Dispositif médical

		Utilisation réduite ou obsolescence						Coût trop élevé de la réparation						Irréparable						Non conforme

						Reprise du D.M. par le Service Bio

				Vente												Destruction

		Certificat de cession à remplir												Par le fabricant (certificat de destruction)						Par le Service Bio

				Archivage des documents et mise à jour sur Optim
Information Comptabilité pour amortissement
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