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Contexte : 
•  4048 dispositifs Médicaux en 

charge par l’équipe 
•  Garantir la qualité des soins aux 

patients en respectant le critère 8K 
V2010 de l’HAS 

•  Assurer la sécurité et la qualité des 
DM en respectant la norme NF 
S99170 « Maintenance des 
Dispositifs Médicaux » et le  décret 
n° 2001-1154 du 5/12/2001 

1 Enjeux / objectifs 
•  Complémenter les champs de la 

GMAO 
•  Etre conforme au critère 8K de 

l’HAS. 
•  Calculer le taux de criticité d’un 

maximum  de DM. 
•  Etablir des fiches réflexes pour les 

DM critiques < 50% 
•  Faire valider la procédure par le 

service QHSE. 
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conclusion / Perspective d’avenir : 
La méthode de calcul de la criticité des DM est maintenant 
bien définie et validée par le QHSE. 6 services ont été  
étudiés et une dizaine de fiches réflexes ont été mises en 
place. 
Reste à réaliser l’étude dans les autres services et intégrer 
les fiches réflexes  obtenues dans le logiciel SHAREPOINT 
afin qu’elles soient disponibles de n’importe quel poste de 
l’hôpital, pour tous les techniciens du SBM. 
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Glossaire 
DM :Dispositif 
Médical 
HAS : Haute 
Autorité de Santé 
QHSE : Qualité-
Hygiène-Sécurité-
Environnement 
SBM : Service  
Biomédical 
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Analyse Bilan 
Fiches reflexes 

EN SAVOIR PLUS: http://www.utc.fr/tsibh/public/3abih/15/stage/hennechart/index.html 


