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Proposi'on	d’ou'ls	pour	faciliter	le	choix	de	la	GMAO	des	services	biomédicaux	en	établissements	de	santé	
ENJEUX:	PermeCre	aux	services	biomédicaux	d’être	efficace	pour	améliorer	la	sécurité	et	la	qualité	des	soins	délivrés	aux	pa'ent		
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LE	MARCHE	DE	LA	GMAO	

2:	CHOISIR	SA	GMAO	

BIBLIOGRAPHIE:	(1):	Rapport	IGAS	novembre	2011;	(2):DIRECTIVE	EUROPEENNE	93/42/CEE,	Code	de	la	santé	publique:	Arrêté	du	3	mars	2003,	ARTICLE	R.	5212-28;	Manuel	HAS,	NF	S99-171,	NF	S99-170,	ISO	31000,	ISO	13485	
Defini'ons:	SBM:Services	Biomédicaux	/	DM:	Disposi[fs	médicaux	/		SIH:	Système	d’informa[on	hospitalier	/	ERP:	Enterprise	Resource	Planning	:	logiciel	de	Ges[on	des	ressources	de	l’entreprise	

LA	GMAO	
ENQUETE	AUPRES	DES	SBM	
Sur	150	réponses	de	SBM	
96%	possèdent	une	GMAO	

93%	pensent	quelle	a	
op[misée	leur	ac[vité	

3	FONCTIONS	PRINCIPALES	
La	ges[on	des	équipements	
La	ges[on	des	interven[ons	
La	ges[on	de	la	maintenance	

Répar[[on	dans	les	
SBM	

COMMENT	
CHOISIR?	

LES	FONCTIONS	PRINCIPALES:	
TOUTES	LES	GMAO	CONVIENNENT	

LES	AUTRES	CRITERES	DE	CHOIX	

Besoin	d’informer	les	SBM	sur	ces	critères	

LE	COUT	

L’ARCHITECTURE	INFORMATIQUE	

LA	PERENNITE	

L’ERGONOMIE	

LES	OPTIONS	

OBJECTIF:	Fournir	des	ou'ls	aux	services	biomédicaux	
	les	aidant	à	choisir	leur	GMAO	

UNE	ETUDE	
DETAILLEE	DES	GMAO	

LES	QUESTIONS	
ESSENTIELLES	

UN	OUTIL	INFORMATIQUE	
DE	SELECTION	

3	OUTILS	COMPLEMENTAIRES	

EVALUATION	et	
AMELIORATION:	
Faire	évaluer	les	
ou[ls	par	les	SBM	
Enrichir	la	base	de	

données.	
Intégrer	plus	

d’avis	u[lisateur	
Faire	une	analyse	
fonc[onnelle	
détaillée	

GMAO:	Ges'on	de	la	maintenance	assistée	par	ordinateur:	U'lisable,	u'lisée	
et	u'le	pour	répondre	aux	exigences	et	aux	besoins	des	par'es	prenantes.	
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Yacouba.ouedraogo@sogemab.bf		
olivier.voidye@outlook.fr		

>	100	logiciels	

MAINTENIR INFORMER
INVENTORIER DEMARCHE	QUALITE
CONTROLER FORMER
SECURISER MATERIOVIGILANCE
TRACER MAITRISER	LES	RISQUES

Entre	1600	et	4000	DM	par	SBM	

ORGANISMES	DE	TUTELLE	

ETABLISSEMENTS	DE	
SANTE	

SERVICES	DE	SOINS	

PATIENTS	

SERVICES	BIOMEDICAUX	

MAINTENANCE	

Qualité	des	soins	Sécurité	

Stratégies,	ressources,	plans	d’ac'ons	

Réglementa'on	
Surveillance	

Confiance	

Communica'on	

Disponibilité	
Fiabilité	
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DISPOSITIFS	MEDICAUX	

Environ	3000	

Environ	500	

Entre	800.000	et	2.000.000	(1)	

BESOINS	REGLEMENTAIRES	(2)	

GMAO	

12	BIOMEDICALES	et	
70	INDUSTRIELLES	

LOGICIELS	LIBRES	ou	
GRATUITS	ou	

DEVELOPPES	EN	
INTERNE	

	INTEGREES	A	SIH/ERP	

CONCLUSION	
Nos	ou[ls	tentent	de	guider	les	SBM	dans	leur	choix	de	GMAO	en	les	informant	
sur	les	différents	critères	de	sélec[on	car	de	leur	décision	dépend		l’efficacité	du	
logiciel	au	sein	de	leur	établissement.		Un	choix	judicieux		permejra	une	ges[on	
de	la	maintenance	op[male	entrainant	une	fiabilité	et	une	disponibilité	accrue	
des	disposi[fs	médicaux	pour	le	personnel	soignant	améliorant	ainsi	la	sécurité	

et	la	qualité	des	soins.	

Pour	plus	d’informa[ons:	hjp://www.utc.fr/tsibh/public/3abih/16/pi/groupe5/index.html			


